	Nº
		Actividades previstas
	
	



	Actividades realizadas
	Resultados obtenidos
	Grado de cumplimiento

	O2.- Consolidar las redes de apoyo territoriales de Mercado Social para fomentar la ESS, apoyando su desarrollo, articulación y divulgación.


	A2.1
	Dinamización y coordinación de las  redes actuales de Mercado Social e impulso para la creación de nuevas redes en otros territorios.

	-El personal técnico de REAS RdR ha realizado la coordinación, seguimiento y apoyo de las redes de apoyo del mercado social. Todas las redes han designado una persona responsable para la coordinación en su red territorial 

- Se realizan 9  sesiones de trabajo  online y 1 encuentro  mixto (presencial y online) con las plataformas territoriales de redes de apoyo de mercado social.
- Se realiza la memoria de actividades  del año anterior de estas redes y de la Comisión Estatal de Mercado Social de REAS RdR.

-Se ha realizado un seguimiento, asesoramiento  y difusión del proceso de constitución de la nueva plataforma del Mercado Social de Murcia. Se crean los diseños de la marca de Mercado Social para el impulso de esta red y para la de Galicia.

-Se actualiza el repositorio de documentos de trabajo de la comisión de Mercado Social en la intranet de REAS RdR.

- Se llevan a cabo diferentes charlas y se elaboran y publican diferentes artículos para la promoción de las redes de apoyo de mercado social en medios de comunicación.
	 - 10 sesiones de dinamización y coordinación con las 11  plataformas territoriales de Mercado Social ya constituidas: Andalucía, Aragón, Baleares, Canarias, Cataluña Galicia, Euskadi, La Rioja, Navarra, Madrid y Murcia.
· Ver informe:  Dinamización y coordinación de las redes de apoyo de mercado social. Principales resultados 2021 
· Ver Memoria de actividades de las redes de apoyo de mercado social del año anterior.)

--Lanzamiento en junio del 2021 de la nueva plataforma de Mercado Social de Murcia y difusión de su vídeo de promoción.
- Creación de nuevos diseños de la Marca unificada de Mercado Social para Galicia y Murcia

-Repositorio Intranet con 30 documentos nuevos.

- Ver memoria en la que se detallan junto con resto de actividades. los 5 artículos publicados y  las 3 charlas de promoción 
	100%




	A2.2
	Medición del consumo interno en las redes de apoyo de Mercado Social y detección de nuevos nichos de mercado para emprender dentro de la ESS.

	-Se consensuan por todas las redes territoriales de apoyo del Mercado Social 19 indicadores nuevos para medir el grado de intercooperación y el consumo interno en el seno de la ESS.
-Se diseña y se programa con la colaboración de la empresa proveedora Jamgo Productes I Serveis Informátics Innovadors, SCCL, el nuevo módulo de Mercado Social en la plataforma de Auditoria/Balance Social. En los territorios de Cataluña y País Valencià estos indicadores se incorporan a sus Balance Sociales directamente.

-Se elabora una guía y un vídeo tutorial (en 4 idiomas) para facilitar la comprensión y accesibilidad a las entidades de la ESS que realizan la Auditoria Social. 
-Se diseñan materiales gráficos de promoción del módulo en los cuatro idiomas.
- Se difunde el módulo dentro la segunda fase de la campaña de recogida de datos de la Auditoría/Balance social a través de mailing a todas las entidades.

-Se recogen los datos del nuevo módulo de Mercado desde el 22 de junio hasta el 15 de septiembre. Desde REAS RdR y desde las plataformas territoriales se asesora a todas las entidades que de manera voluntaria hacen el módulo tras la elaboración de la Auditoria/Balance Social.

-Se analiza la información obtenida en el módulo que nos permite medir mejor el consumo interno en las redes de Mercado Social, conocer más al detalle la oferta de productos y servicios de las entidades y detectar nuevos nichos de mercado para la ESS. También se analiza la información que nos permite conectar a las entidades de la ESS para intercambiar saberes y satisfacer sus necesidades de manera colectiva. El estudio se completa analizando la evolución en los últimos años de los indicadores generales de de consumo e intercooperación de los informes de Auditoría Social.

- Se elabora el informe: ENSEÑAMOS EL CORAZÓN DEL MERCADO SOCIAL. Oferta, Consumo interno e
Intercooperación en la ESS. Proceso de Auditoría/Balance Social 2021. 
- Como complemento al informe e diseña una infografía y un vídeo animado con los principales resultados.

- Se presenta el informe de Mercado Social (junto con los datos generales de Auditoría Social y Género) en un acto presencial y online el 4 de noviembre. La presentación del informe se integra en la agenda de actos de Teruel Capital Española de la Economía Social 2021. El acto cuenta con la participación de la REAS RdR y la Dirección General de la Economía Social y la colaboración de  CEPES.

	
Módulo de Mercado Social
-Enlace al nuevo módulo de Mercado Social con 19 indicadores nuevos.
- Guía tutorial y vídeos tutoriales (Castellano, Catalán, Gallego y Euskera)


Campaña de lanzamiento
- Artículo de lanzamiento del módulo
-Pad de campaña con imágenes gráficas en 4 idiomas difundido a las 15 redes territoriales y a las 4 sectoriales de REAS RdR. Los materiales de difusión del vídeo llegan a través de las redes a las 1027 empresas y entidades del Mercado Social.


Informe final
-603 entidades proporcionan datos en la Auditoria/Balance Social, que nos permiten comparar en el informe la evolución en los últimos años de los indicadores generales de Mercado Social.

-286 de estas entidades proporcionan información complementaria en el nuevo módulo sobre la oferta, el consumo y la intercooperación. 
-Se detectan nuevos nichos de mercado a demanda de las entidades de la EES, en las plataformas territoriales de: Aragón, Baleares, Canarias, Euskadi, Madrid , Murcia y Navarra.

-Ver: Informe de Mercado Social 2021
- Ver: Infografía de Mercado Social 2021.
- Ver: Vídeo resumen con los principales datos


-Acto de presentación de resultados del informe. Ver convocatoria acto y vídeo de la retransmisión del acto

	100%





	A2.3
	Elaboración y divulgación del estudio “Buenas prácticas, necesidades y herramientas de intercooperación en las redes de apoyo de Mercado Social, para
fomentar la ESS”.

	- Se elabora y difunde un cuestionario online con el objetivo de obtener información clave y profundizar entorno a la intercooperación de las redes de ESS y de las plataformas de apoyo de Mercado Social.

- Se analiza la información con los resultados aportados por las redes territoriales de Canarias, Aragón, 
Castilla y León, Euskadi, Galicia, Madrid, Rioja, País Valencià, Cataluña y Baleares. Además aportan información a través del Cuestionario la Coordinadora
Estatal de Comercio Justo (como Red Sectorial de REAS RdR) y Opcions (Cooperativa de Consumo que participa en la comisión estatal de Mercado que aglutina a 150 entidades de la ESS).

-Se realizan entrevistas personalizadas a miembros de la comisión estatal de Mercado Social para profundizar más algunos aspectos específicos sobre la intercooperacion de su red. 

-Se elabora  y difunde entre las redes de ESS, el informe: “Buenas prácticas, necesidades y herramientas de intercooperación en las redes de apoyo de Mercado Social, para fomentar la ESS”. Como complemento al informe e diseña una infografía con los principales resultados.
	- Cuestionario de indagación “Herramientas y necesidades para la intercooperación en las REDES de ESS”

- Ver: informe con los resultados del estudio en el que participan 12 redes/plataformas de ESS. “Buenas prácticas, necesidades y herramientas de intercooperación en las redes de apoyo de Mercado Social, para fomentar la ESS”.

-Ver Infografía “Caminos para el apoyo mutuo y el fortalecimiento de la comunidad de la ESS y el Mercado Social”.


	100%





	A2.4
	Creación y difusión del nuevo mapa del consumo responsable en la web mercadosocial.net con la oferta de productos y servicios disponibles.

		-Se estudian todas las aportaciones de la comisión de Mercado Social de REAS RdR para mejorar el diseño general de la página mercadosocial.net y para la creación y programación del nuevo mapa de entidades de la ESS.
- Se incorporan todas las mejoras y se programa el nuevo mapa con la ayuda del equipo técnico de Dabne S.Coop: 

Creación y programación del Mapa de Mercado Social: 
· Obtención de valores dinámicos de las entidades a partir de un fichero json, mediante API de servicio externo.
· Creación y maquetación del mapa y posicionamiento de los marcadores en el mapa, según la dirección postal de cada entidad.
· Programación de marcadores con distintos iconos, según sector de la entidad.
· Programación y maquetación de la ficha dinámica de cada entidad, a partir de los datos obtenidos del fichero json, mediante API de servicio externo.
· Programación y maquetación de un buscador de entidades situadas en el mapa.
· Programación y maquetación de filtros sectoriales y territoriales, para mostrar u ocultar entidades en el mapa

Mejoras en el diseño y estructura de la página: 
· Visualización y maquetación de iconos para los valores de los filtros territoriales, para mejorar la usabilidad del filtro y del mapa.
· Programación javascript y maquetación de un botón de apertura y cierre del buscador y los filtros para mejorar la usabilidad del mapa.
· Mejoras en la maquetación de los espacios territoriales de mercado social y creación de una nueva sección para proyectos.
· Sincronización de noticias de mercado social con  la web economiasolidaria.org

-Se difunde el nuevo mapa del Mercado Social y el nuevo diseño de la web a través del boletín y web de economía solidaria, redes sociales y  canal de telegram de la ESS.




	- Definidas e implementadas las mejoras planteadas en la web: https://www.mercadosocial.net, con las que se consigue mayor visibilidad del catálogo de los productos y servicios de las entidades de los mercados sociales.

-Creación del nuevo mapa del Mercado Social con 900 entidades de la ESS dónde practicar un Consumo Responsable 

- Incorporadas las mejoras de buscadores de productos y servicios del mercado social (Búsquedas activas por 10 filtros de sectores principales y 90 sectores secundarios. Filtros por territorios y filtros de búsqueda por entidades que realizan el Balance Social)
-Nuevos diseños y estructura para los espacios territoriales de: Mercado Social Aragón // Mercat Social Balears // Mercado Social Canarias // Mercat Social Catalunya // Mercado Social Galicia // Merkatu Sociala Euskadi // Mercado Social Madrid // Mercado Social Navarra // Mercado Social Murcia
- Nuevo espacio de noticias del Mercado Social sincronizado con el portal de economiasolidaria.org: 



-Difusión de la noticia de presentación a más de 10.000 personas a través de los diferentes canales de comunicación de REAS RdR.

	100%


	A2.5
	Diseño y divulgación de dos campañas de comunicación para fomentar las alternativas de consumo responsable existentes en las redes de apoyo de Mercado Social.

	Campaña “MECambio a la ESS”: 
-Se elaboran 6 programas (6 artículos con 6 podcast y 6 carteles gráficos) para difundir las alternativas existentes en diferentes sectores de los Mercados Sociales de la ESS. Los contenidos se coordinan y elaboran por la Comisión de Mercado Social de REAS Red de Redes en colaboración con Carro de Combate y El Salto Diario.
-

Campaña “¡Estas navidades hazte el tESSt y Consume dentro”
-Se diseña y divulga durante los meses de noviembre y
diciembre una campaña para fomentar el consumo dentro de los mercados sociales y el consumo consciente en Navidad.
-Se diseñan los materiales gráficos y audiovisuales de la campaña (en cuatro idiomas: castellano, catalán, euskera y gallego) con la colaboración de Recreando Estudio Creativo.
-Como complemento a la campaña de navidad se actualizan en PDF con la ayuda de la empresa proveedora Ana Maketa, Diseño Gráfico, los catálogos del 2021 de productos y servicios para las redes de ESS más débiles.

- Las dos campañas se divulgan por las web´s de economiasolidaria.org, mercadosocial.net , redes sociales, canal de telegram de la ESS, blogs y otros medios de comunicación con los que se colabora para lograr un mayor impacto de la campaña.


	Campaña “MECambio a la ESS”: 
- Programa sobre el sector Turismo
- Programa sobre el sector Finanzas
- Programa sobre el sector Salud
- Programa sobre el sector Hogar
- Programa sobre el sector Energía
- Programa sobre el sector Residuos
 
-Ver informe con el impacto de visualizaciones de cada uno de estos 6 programas. 
-Ver: Noticia general de la campaña que se difunde a más de 10.000 personas a través de los diferentes canales de comunicación de REAS RdR.
Campaña “¡Estas navidades hazte el tESSt y Consume dentro”

- Ver materiales campaña: cartel, imágenes para redes sociales y vídeos en Castellano, Catalá, Euskera, Galego.
-Ver: Espacio Web de la Campaña
-Ver: Noticia de lanzamiento de campaña y artículo entrevista con el equipo proveedor de campaña
La campaña se difunde a más de 10.000 personas a través de los diferentes canales de comunicación de REAS RdR.

- Ver informe de accionesy resultados de la campaña navidad 

- Ver catálogos del 2021 de productos y servicios de los territorios Andalucía,  Castilla La Mancha, Extremadura , Rioja , Castilla y león , Murcia 	

-
	100%
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	Actividades realizadas
	Resultados obtenidos
	Grado de cumplimiento

	O5.- Promover el desarrollo de la digitalización comercial (Marketplace) en las redes de ESS para incrementar su visibilidad y la sostenibilidad de su actividad económica

	A5.1
	Elaboración de un diagnóstico inicial para identificar las necesidades y capacidades de las redes de ESS, así como la mejor tecnología para poner en marcha espacios comerciales digitales (Marketplace).
	-El diagnóstico inicial se realiza a través de sesiones online con agentes clave de las redes
de ESS, partiendo de la realidad de los territorios (recursos, necesidades, expectativas,
predisposición y capacidades para desarrollar un Marketplace). Se realizan entrevistas a los 2 Market Place que existen en la actualidad en la Economía Social y Solidaria (ESS): Ben Mercado y La Zona, entrevistas con las plataformas territoriales de Mercado Social y un encuentro online.

- Se realiza dos encuestas on line para sondear el grado de digitalización de las entidades de la ESS entre octubre y noviembre de 2021. Una dirigida a todas las entidades de la ESS y otra a las empresas de logística de la ESS.

-El proceso de diagnóstico es coordinado por el personal técnico de REAS RdR en colaboración con la Comisión de Mercado Social y la empresa proveedora Grupo Cooperativo Tangente.
	- Encuentro online: “Diagnóstico de los territorios” el 13 de octubre de 2021 con la participación de las redes de ESS de Aragón, Canarias, Cataluña, Galicia, Madrid y Navarra.

-114 entidades de la ESS contestan la encuesta online general facilitando información sobre sus necesidades para la venta online.
-6 entidades de la ESS contestan la encuesta específica del sector de transporte y logística (2 entidades de Aragón, 2 de Madrid, 1 de Catalunya y 1 de Canarias.  
-Ver informe final: Rumbo al Marketplace de la Economía Social y Solidaria DIAGNÓSTICO: “Necesidades y capacidades de las redes de ESS”.
	100%




	A5.2
	Realización de encuentros online sobre los cinco ejes temáticos clave para el desarrollo de Marketplace en las redes de ESS (logística, tecnología, comunicación,
entidades proveedoras y comunidad)
	-Se realizan  encuentros online temáticos con las redes de ESS promotoras de la puesta en marcha del Marketplace en su territorio para abordar cuestiones claves como la tecnología, comunicación, logística,
entidades proveedoras y comunidad. 

-Cada encuentro temático cuenta en la primera parte con la participación de experiencias inspiradoras a nivel estatal y/ointernacional. En la segunda parte se realiza con las redes participantes, un trabajo participativo de reflexión y propuestas para avanzar en la construcción de un Marketplace de la ESS.

-Los encuentros son coordinados por el personal técnico de REAS Red RdR y facilitados por la empresa proveedora Grupo Cooperativo Tangente.
	-Encuentro online: “Entidades proveedoras y comunidad para un Marketplace de la ESS”. Realizado el 3 de noviembre. Cuenta con participación de las redes de ESS de los territorios de Aragón, Cataluña, Canarias, Galicia, Madrid y País Valencià. Cuenta con la participación de la experiencia internacional Open Food Network.
-Encuentro online: “Comunicación. Cuestiones claves para la promoción de un Marketplace de la ESS”. Realizado el 10 de noviembre. Cuenta con participación de las redes de ESS de Aragón, Cataluña, Galicia, Madrid y Navarra. Como fuentes inspiradoras participan en esta sesión la experiencia internacional: Crowdfarming.com y la experiencia estatal EcoEko.
-Encuentro online: “Logística y transporte. Cuestiones claves en para un Marketplace de la ESS”. Realizado el 17 de noviembre. Cuenta con participación de las redes de ESS de los territorios de Aragón, Canarias, Cataluña, Galicia, Madrid y Navarra. Como fuentes inspiradoras participan en esta sesión 2 empresas estatales de ESS de logística (Ecomensajeria la Veloz y Madrid km0).

-Encuentro online: “Análisis de la mejor tecnología para un Marketplace de la ESS”. Realizado el 24 de noviembre.  Cuenta con participación de las redes de ESS de los territorios de Aragón, Cataluña y Navarra. Como fuente inspiradora participa en esta sesión la empresa tecnológica de ESS Coopdevs.

	100%

	A5.3
	Desarrollo de un plan de acción acorde a las conclusiones del proceso, que contemple diferentes escenarios para el avance del Marketplace en las redes de ESS.

	-Para el seguimiento de todo el proceso de promoción del desarrollo de la digitalización comercial (Marketplace) en las redes de ESS, se crea un grupo de coordinación formado por el personal técnico de REAS RdR, las redes de Mercado Social de Aragón, Cataluña, Galicia y  Madrid y el personal del Grupo Cooperativo Tangente (empresa dinamizadora del proceso).

-Se realiza una sesión online el 13 de diciembre con todas las redes participantes en el proceso para la aprobación de los consensos detectados y la elaboración de una hoja de ruta con próximos pasos.

[bookmark: _GoBack]-Con toda la información recogida en el diagnóstico, en los encuentros online y en las reuniones del grupo de coordinación se realiza un informe de conclusiones con un plan de acción para los próximos pasos en el  desarrollo de la digitalización comercial para las redes de ESS.
	- 10 reuniones del grupo de coordinación en el que participan 6 personas.

-Se elabora el informe: Rumbo al Marketplace de la Economía social y Solidaria PLAN DE ACCIÓN Y HOJA DE RUTA

	100%



