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PRESENTACION

El término Accesibilidad Integral ha sustituido en los ultimos afios al de “eliminacion de
barreras arquitecténicas”, pero no como un simple cambio de denominacion, sino como
preambulo de una renovacion de criterios en la forma de pensar de la sociedad
contemporanea en lo que se refiere al uso de los espacios construidos.

Conceptos como equidad, universal, no segregacion, etc., se han incorporado a la
arquitectura de uso publico como resultado de un pensamiento mas democratico y mas
solidario, pasando a segundo término los parametros puramente funcionales basados
en medidas antropométricas medias.

Por este motivo el manual se ha estructurado alrededor del concepto de accesibilidad
integral o disefio universal, dedicando una segunda parte a la normativa vigente.

Por ultimo, la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad regula en su
articulo segundo los principios de accesibilidad universal: la condicibn que deben
cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables vy
practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la
forma mas autbnoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefio para todos»
y se entiende sin perjuicio de los ajustes razonables que deban adoptarse.
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ACCESIBILIDAD INTEGRAL




INTRODUCCION

EL CONSEJO DE EUROPA en la
Resolucion AP(2001)1, adoptada por el
Comité de Ministros de 15 de febrero
de 2001, en la 7422 reunién de los
Subsecretarios en su composicion
restringida a los representantes de
Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Holanda, Noruega,
Portugal, Eslovenia, Espafia, Suecia,
Suiza y Reino Unido, sobre la
introduccion de los principios de
disefio universal en los curricula de
todas las actividades relacionadas con
el entorno de la construccion.

Expone:

“‘que el disefio wuniversal y la
accesibilidad desempefian un papel
clave en la promocién de los derechos
humanos y de las Ilibertades
fundamentales y, por lo tanto, se debe
incluir en todos los niveles de los
programas de educaciébn y de
formacion de todas las actividades
relacionadas con el entorno de la
construccion”.

Recomienda a los gobiernos de los
estados miembros:

a) tomen en cuenta, en la
formulacion de las politicas
nacionales, los principios del
disefio universal y las medidas
para mejorar la accesibilidad, en
el sentido mas amplio del
término, segun esta establecido
en el apéndice de esta
resoluciéon, en la medida que
concierne a los curricula y a
otras materias de educacion,
formacibn 'y  concienciacion,
aspectos en los que los
gobiernos son responsables
directos segun la distribucién de
competencias en cada pais.

b) den los pasos que consideren
adecuados para la aplicacion de
las medidas vy

principios

contenidos en el apéndice, en
aquellos campos en los que las
autoridades publicas tienen
cierto poder o juegan algun

papel, aunque no sean
responsabilidad directa de los
gobiernos.

c) promuevan la puesta en marcha
de estas medidas por las
universidades e instituciones
responsables de la ensefianza
superior, asi como de la
formacion profesional.

d) aseguren la difusion mas amplia
posible de esta resolucion entre
todas las partes interesadas,
particularmente aquéllas
involucradas en la educacion y
la formacion, asi como entre los
usuarios.

TERMINOLOGIA DE LA RESOLUCION

Teniendo en cuenta el propésito de
esta resolucion, los términos
“accesibilidad integral”, “disefio para
todos” y “disefio incluyente” se
entienden con el mismo significado
gue el término “disefio universal”,
utilizado en este texto.

El término “todos” significa que el
entorno no puede imponer ninguna
diferencia a los individuos,
independientemente de su edad, talla o
caracteristicas fisicas, habilidades o
discapacidades.

El término “independiente” significa la
capacidad de actuar sin depender de la
ayuda externa y, por lo tanto, para
evitar la dependencia.

En la Resolucion se subraya la
importancia de “normalizar” el proceso
de disefo, su ejecucion y su utilizacion,
de tal forma que todas las medidas que
se implanten para conseguir que los
entornos construidos y el mobiliario
tengan una accesibilidad integral, se
perciban por los ciudadanos como
“normales” (resultado imperceptible).




DEFINICIONES BASICAS

ELEMENTOS DE LA EDIFICACION

Los elementos de la edificacidon son las
diferentes partes integrantes de un
edificio que poseen una funcién
determinante al configurar y dar
estructura al mismo. Se consideran
elementos de la edificacion las
escaleras, rampas, paramentos
horizontales y verticales, huecos de
paso, etc.

MOBILIARIO

Se denomina mobiliario al conjunto de
elementos que se ubican en los
edificios y otros entornos construidos,
con objeto de prestar un servicio a sus
usuarios. A diferencia de los elementos
de la edificacién, su modificacién o
traslado no genera alteraciones
fundamentales de la estructura general
de los espacios en los que se situan.

ACCESIBILIDAD

Es la caracteristica de los espacios,
elementos constructivos o el mobiliario
que permite su uso con seguridad a
cualquier persona, con independencia
de su condicién fisica, psiquica o
sensorial.

ACCESIBILIDAD INTEGRAL

Es la caracteristica de los espacios, del
mobiliario o de cualquier otro elemento
que observa y acata los principios del
disefio universal.

FACILITADORES

Cualquier elemento o servicio disefiado
para un colectivo concreto de
personas, con el fin de compensar la
falta del uso equitativo de los espacios
publicos, que les permite la orientacion
y hace posible el uso de un producto o
servicio por parte de ellas. La
condicion sine qua non de un
facilitador es que su implantacién no
perjudique a otros usuarios.

BARRERA

Se entiende por barrera cualquier
impedimento, traba u obstaculo que
limite o impida el acceso, la libertad de
movimiento, la estancia y la circulacion
con seguridad de las personas.

OBSTACULO

Denominamos obstaculo a cualquier
elemento que dificulta, pero no impide,
el desplazamiento de las personas con
discapacidad.

RIESGO

Llamamos riesgo a cualquier elemento
que por su forma, material, ubicacién o
implantacién en su entorno, comporta
una situacion de peligro en el
desplazamiento de las personas con
discapacidad (ej.: cartel situado en
voladizo, etc.).

ACCESIBILIDAD PRIMARIA

El concepto de “accesibilidad primaria”
ha sido asimilado al de “supresion de
riesgos y trabas que impiden el
desplazamiento”, orientandose, la
priorizacion de  acciones, hacia
aquéllas dirigidas a la disminucion
efectiva de barreras que impiden el
paso a determinados colectivos y la
eliminacion de riesgos importantes
para las personas.

ADAPTADO

Se considera un espacio, elemento o
mobiliario adaptado, el que se ajusta a
los requisitos funcionales y
dimensionales que garantizan su
utilizacion, de forma auténoma y con
comodidad, a todas las personas.

PRACTICABLE

Se considera un espacio, elemento o
mobiliario practicable, cuando, sin
ajustarse a todos los requisitos de
accesibilidad, no impida su utilizacion
de forma autébnoma a todas las
personas, con o sin discapacidad.




DISENO UNIVERSAL

Ron Mace, fundador del Centro para el
Disefio Universal (Center for Universal
Design) de la Universidad de Carolina
del Norte, fue el creador de este
término y lo podemos considerar el
precursor de la arquitectura accesible
contemporanea.

Fue el arquitecto que mas influyd en el
pensamiento internacional respecto al
concepto de disefio. Ron Mace usé una
silla de ruedas durante muchos afos y
eso le dio la oportunidad de comprobar
in situ los errores del disefo
contemporaneo, cuando trataba de
participar en un mundo que no fue
disefiado para él.

Refiriéndose al nuevo concepto dijo: "El
disefio universal busca estimular la
creacion, fabricacidon y comercializacion
de productos que puedan ser usados
por todas y todos. Se trata de un
disefio para los ambientes de
construccion y para productos de
consumo, para una definicién amplia de
usuarios".

CONCEPTO

Ron Mace fundé el Centro para el
Disefio Universal en la Universidad del
Estado de Carolina del Norte, en la
década de 1970, para describir lo que
habria de convertirse en un estandar
de usabilidad que abarca a todas las
personas.

Por definicion, el disefio universal es la
herramienta que  permite  crear
productos y entornos pensados de
modo que sean utilizables por todas las
personas en la mayor medida posible,
sin necesidad de que se adapten o
especialicen. Es la base de todo disefo
y no se antepone a un disefio
particularizado para un  usuario
concreto, es mas, facilita su adaptacion
y racionaliza el proceso de
transformacion.

El objetivo del disefio universal es
simplificar la vida de todas Ilas

personas, haciendo que los productos,
las comunicaciones y el entorno
construido por el hombre sean mas
utilizables por la mayor cantidad
posible de usuarios con un costo nulo o
minimo. El disefio universal beneficia a
personas de todas las edades vy
capacidades, ademas ayuda a
personas que tienen algun déficit en
alguna de sus capacidades y es Uutil
para todas las personas, incluso
aquellas que no saben leer o que
hablan otro idioma.

Una puerta automatica, una rampa o un
vado son algo tan beneficioso para
alguien que traiga un carrito de bebé
como para alguien que use silla de
ruedas. Ademas el diseno universal
ofrece un margen adicional de
seguridad. Sin embargo, es importante
saber que el objeto del disefio universal
no son las plataformas salvaescaleras
o las alzas de un inodoro. Estos
elementos nacen al adaptar los
espacios tradicionales o los mal
disefiados a personas con necesidades
especiales.

El verdadero disefio universal no
expande la vanidad de su autor, sino
que en sus resultados es
imperceptible, casi andénimo. Esto
permite desvincular al autor de su
obra y acentuar la universalidad del
objeto disefiado. Suele ser dificil
acordarse de los autores de los
grandes disefios de la humanidad, ya
que para conseguir su esplendor han
tenido que sufrir un proceso colectivo
de verificacion y retroalimentacién
hasta alcanzar la categoria de obra
universal.




PRINCIPIOS DEL DISENO

Los principios del disefio universal,
segun los define el Centro para el
Disefio Universal de la Universidad del
Estado de Carolina del Norte, son los
siguientes:

1: Uso equitativo

El disefio debe ser util y de facil
comercializacion para personas de
distintas capacidades.

e Debe proporcionar los mismos
medios de uso para todos: idénticos,
cuando sea posible; equivalentes,
cuando no lo sea.

e Ha de evitar segregar o
estigmatizar a cualquier usuario.

e Los elementos de privacidad y
seguridad deben estar disponibles para
todos los usuarios.

o El disefo ha de ser atractivo.

2: Flexibilidad en el uso

El disefio debe adaptarse a una amplia
variedad de preferencias y capacidades
individuales.

e Ha de ofrecer opciones en cuanto a
los métodos de uso.

o Debe adaptarse el acceso y el uso
a diestros y zurdos.

e Ha de facilitar la adaptabilidad al
ritmo del usuario.

3: Uso sencillo e intuitivo

El disefio debe ser facil de entender,
independientemente de la experiencia,
los conocimientos, las habilidades
linguisticas o el nivel de concentracion
del usuario. El diseiio ha de saber
conjugar la sencillez con la riqueza de
contenidos.

o Tiene que eliminar las
complejidades innecesarias, de ningun
modo ha de ser complicado.

e Ha de adaptarse a las expectativas
y la intuicion del usuario.

e Ajustese a una amplia gama de
niveles de alfabetizacion y habilidades
de lenguaje.

e Organizar la informacién de
acuerdo con su importancia.

e Ha de proporcionar avisos Yy
comentarios eficientes durante la tarea
y después de realizarla.

4: Informacion perceptible

El disefio debe comunicar al usuario la
informacién necesaria de manera
eficaz, sin importar las condiciones
ambientales 0 sus capacidades




sensoriales.

e Ha de usar distintos modos (grafico,

verbal, tactil) de presentacion
redundante de la informacion esencial.
e Proporcionar un contraste

adecuado entre la informacién esencial
y Ssu entorno.

e Optimizar la "legibilidad" de Ia
informacion esencial.

e Diferenciar los elementos en formas
que puedan describirse (por ejemplo a
personas con ceguera) Yy que
respondan a una légica.

e Ofrecer compatibilidad con diversas
técnicas o dispositivos usados por la
gente que tiene limitaciones
sensoriales.

5: Tolerancia al error

El disefio debe reducir al minimo los
riesgos y las consecuencias adversas
de acciones accidentales o realizadas
sin intencion.

e Se han de organizar los elementos
para minimizar los riesgos y errores: los
elementos mas usados seran los mas
accesibles, mientras que los riesgosos
se eliminaran, aislaran o protegeran.

e Hay que proporcionar advertencias
de riesgos y errores.

e Ofrecer caracteristicas a prueba de
fallos.

e Se debe minimizar cualquier forma
de accion inconsciente en tareas que
requieran atencion.

6: Esfuerzo fisico reducido

Los objetos disefiados han permitir al
usuario ser usados de manera eficiente
y confortable, y con un minimo de
fatiga.

e Al utilizarlo se ha de permitir que el
usuario conserve una posicién corporal
neutral.

e Que use la fuerza razonablemente.
e Minimizar las acciones repetitivas.

e Minimizar el esfuerzo fisico
sostenido.

7: Tamafio y espacio para acercarse
y usar

Se debe proporcionar un tamafio y un
espacio adecuados para acercarse,
alcanzar, manipular y usar, sin que
importe el tamafio corporal del usuario,
su postura o su movilidad.

e Proporcionar una linea de vision
clara hacia los elementos importantes
para cualquier usuario, esté sentado o
de pie.

e Su disefio permitira que para
cualquier usuario, esté sentado o de
pie, sea sencillo alcanzar todos los
elementos.

e Hay que ajustar los elementos de
manipulacioén al tamarfo de la mano y el
pufio.

e Proporcionar un espacio adecuado
para el uso de dispositivos de
asistencia o ayuda personal.




ENTORNO DEL EDIFICIO

INTRODUCCION

El entorno préximo de los edificios
administrativos debe adaptarse a los
principios de accesibilidad integral. En
este capitulo se exponen los requisitos
basicos del urbanismo en el entorno de
un edificio publico.

AREA DE LLEGADA

Se debera comprobar la accesibilidad
de los itinerarios desde las paradas de
transporte publico y las zonas de
aparcamiento hasta la puerta de
entrada; asi como la existencia de

rebajes adecuados en las aceras y la
ausencia de obstaculos o peligros que

puedan impedir la circulacion
horizontal, garantizando un espacio
libre en ningun caso menor de 1,50 m
de anchura.

En general, la competencia sobre
estos espacios es municipal, por ello
se precisa una colaboracion estrecha
con la administracion local para evitar
que un error en el primer eslabon de la
cadena de espacios accesible afecte a
un buen diseno de la edificacion.

Todos estos itinerarios exteriores hasta
entrar en los edificios publicos deben
estar correctamente sefalizados a
través de sefiales y paneles

informativos (hay que mantener el
mismo disefio de senalizacion a lo
largo de toda la ruta). Estos itinerarios
pueden comenzar en las paradas de
transporte publico

aparcamientos cercanos.

y en los

Cualquier informacion que deba
aportarse sobre el edificio en cuestion
(por ejemplo, horarios de apertura)
debera ser clara y perceptible por
cualquier usuario, combinando simbolo
con palabras. La buena ubicacién es

fundamental para
correctamente la informacion.

percibir

APARCAMIENTO

En las zonas exteriores o interiores,
destinadas a garajes y aparcamientos
de uso publico, sera preciso reservar,
plazas destinadas a vehiculos que
transporten a personas con problemas
de movilidad. El porcentaje de reservas
se ajustara a la normativa de las
distintas Comunidades Auténomas (el
mas frecuente es wuna por cada
cincuenta). Dichas plazas estaran
sefalizadas, horizontal y verticalmente,
con placas y simbolos normalizados,
bien visibles y facilmente localizables.

Su ubicacién se realizara tan cerca
como sea posible de los accesos
peatonales y circuitos que, en su caso,
existan expresamente disefiados para
personas con problemas de movilidad
(concepto de facilitador).

Los garajes tendran ascensor o rampa
hasta el nivel de la entrada. Si los
accesos se disefian con rampa, ésta
sera especifica para peatones y, por
tanto, diferente de Ila rampa de
vehiculos.

Las dimensiones de las plazas
destinadas a los vehiculos que
transporten a personas con problemas
de movilidad variaran, en funcion del




tipo de aparcamiento, bien sea en
bateria o en linea.

APARCAMIENTO EN BATERIA

En los aparcamientos en bateria las
plazas pueden tener el ancho habitual
si bien hay que dejar una franja entre
ambas de una anchura minima de 1,00
metros sefalizada convenientemente
de forma que sirva de acceso al
vehiculo, ya sea el usuario
acompafante o conductor, este
espacio de 1 m de ancho puede ser
compartido simultaneamente por dos
plazas en bateria contiguas.

Dependiendo de la seccion de la acera
y de su anchura, la diferencia de nivel
entre las superficies de aparcamiento y
de acerado la podremos resolver con
una rampa o con un rebaje.

< .n

Las dimensiones en anchura de las
plazas varia en funcion del tipo de
usuario y de sus necesidades
especiales para la maniobra de
acercamiento y entrada al vehiculo, asi,
se puede considerar que la plaza de
estacionamiento estandar es de 2,00 x
5,00 metros, una persona usuaria de
bastones o muletas necesita mas
espacio para desenvolverse y los
usuarios de silla de ruedas demandan
un espacio todavia mayor, pasando a
tener la plaza de aparcamiento unas
dimensiones minimas de 3,20 / 3,60 x
4,50 / 6,00 metros, (normas de CC AA).

APARCAMIENTO EN LINEA

Las dimensiones minimas de las plazas
de aparcamiento en linea sera 2,30 m
de ancho por 5,00 m de largo.

En el estacionamiento en linea en el
que el usuario de silla ha de acceder al
vehiculo o descender de él por el lado
de la acera, se plantea la dificultad para
realizar la maniobra de transferencia
asiento coche-silla de ruedas ya que,
como la cota de la acera es superior a
la de la calzada, se incrementa por
tanto la existente entre asiento y silla,
exigiendo mayor esfuerzo para facilitar
esta maniobra.

Se puede bajar la cota de la acera
hasta el nivel de la cota de
aparcamiento y colocar rampas en los
extremos para acceder al nivel de la
acera. Esta zona se puede sefalizar
con bandas de pintura, o bien tener el
mismo pavimento que aquella. La unica
condicion es que la acera tenga una
anchura suficiente, quedando al menos
una banda libre de paso no inferior a
1,25 metros.

En caso de que el lado del conductor
quede hacia la calzada, se debera
prever una banda de 1,25 metros de
anchura convenientemente senalizada,
de forma que el recorrido para
incorporarse a la acera sea minimo. La
posible diferencia de cota entre el
aparcamiento y la acera se resolvera

mediante un rebaje o rampa. Estas
plazas deberan tener una anchura tal
que, al situar la silla en paralelo al
vehiculo para realizar la transferencia
(asiento  vehiculo-asiento  silla y
viceversa) y durante el recorrido coche-
acera y viceversa no se invada el carril
de circulacién mas proximo a la banda
de estacionamiento, evitandose asi
situaciones de riesgo para los usuarios.
Otra solucién consiste en elevar la cota
de la plaza de aparcamiento reservado
hasta el nivel de la acera.




ENTRADA

La entrada debe sefializarse mediante
placas de denominacion (sefializaciéon
posicional) que tengan buen contraste
entre la figura (simbolo o letra) y el
fondo, también por diferenciacién de
textura y color en el pavimento,
paredes, carpinteria, etc.

El sistema mas sencillo para que una
persona con ceguera detecte la
ubicacién de la entrada principal del
edificio es un felpudo. Estos estaran
empotrados vy fijos al suelo en toda su
superficie, se cambiaran cuando
comiencen a deformarse por el uso.

Se mantendra un nivel de iluminacién
interno similar al exterior para evitar
que las personas con dificultades de
adaptacion visual sufran
deslumbramientos que los incapaciten
para percibir desniveles, objetos u otro
tipo de obstaculos en las areas

_{?.'1. ! ___ | »
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inmediatas a las puertas de entrada.

A ambos lados de la puerta debe existir
un espacio libre al mismo nivel (en
ningun caso menor de 1,50 m de
diametro) para que se puedan realizar
maniobras las personas con movilidad
reducida.

Hay que contrastar visualmente
aquellos elementos que puedan
significar un obstaculo en la entrada,
como por ejemplo las columnas o
pilares que interfieren en el paso.

También es necesario evaluar la
posibilidad de instalar puertas de
apertura automatica con bordes
correctamente senalizados.

PUERTAS ACRISTALADAS

Este tipo de puertas deberan ser de
vidrio de seguridad (laminado) con un
z6calo inferior de proteccion mayor o
igual de 30 cm. de altura, el cual se
extendera en toda la superficie
acristalada. Ademas, debera tener dos
bandas senalizadoras horizontales de
20 cm. de ancho, de marcado contraste
cromatico con el resto de la superficie
acristalada y el fondo del vestibulo; la
primera, a una altura entre 100 y 120
cm.y, la segunda, entre 150y 170 cm.

Estas bandas admiten un disefo
individualizado para cada ministerio
con la inclusiéon de los logos que los
identifican. Si fuese posible, los
cristales tendran un tratamiento
antirreflectante para evitar el
deslumbramiento desde el interior.

Estas pautas se aplican de igual forma
a grandes superficies acristaladas que,
al ser dificiimente detectables e
identificables, pueden producir
accidentes. En ellas, toda la superficie
debe estar senalizada con ambas
bandas. Ademas, si la puerta se
encuentra dentro de una de estas
grandes superficies acristaladas para
facilitar su localizacion, todo el marco
de la misma estara bordeado por una
banda del mismo color que el de las
bandas senalizadoras horizontales.

La ubicacién de timbres, interfonos,
video porteros, permitira su utilizacion a




cualquier usuario que tenga una
discapacidad (cota maxima 140cm).

CONTROLES DE ACCESO

Los elementos de control de entrada o
de salida suelen suponer una
importante  barrera  puesto  que
habitualmente no cumple los requisitos
dimensionales adecuados.

Cuando existan dichos controles la
mejor solucién es disponer un paso
complementario accesible, de tal
manera que cuando una persona
encuentre problemas para pasar,
disponga de un acceso alternativo.

MOSTRADORES

Cuando la atencién se realice a través
de mostradores, éstos deben cumplir
ciertos requisitos dimensionales y
funcionales para su utilizacion.

Las alturas que se utilizan
habitualmente para los mostradores
son excesivas tanto para usuarios de
sillas de ruedas, como para personas
de baja talla, etc. Una altura menor
solucionaria el problema a estos, sin
perjudicar al resto. Es importante dejar
un hueco inferior para que la silla de
ruedas pueda acercarse al mostrador.
La altura del plano superior debe ser
menor a 0,85 m y la altura libre inferior
debe ser superior a 0,70 m.

Otra soluciéon adecuada es tener

mostradores con dos alturas diferentes,
que resultan mas versatiles. En este
caso, el mostrador mas bajo tendra un
ancho de al menos un metro.

Si existe mampara de cristal, debe
sefalizarse, y si tiene intercomunicador
también debe dotarse de bucle
magnético, para evitar dificultades a
sordos y personas con problemas de
audicién. Se senalizara con el
pictograma de posicién T, reconocido
internacionalmente.

Es aconsejable que las personas que
estén trabajando en atencion al publico
dispongan de unas pautas elementales
sobre como dirigirse a las personas con
diferentes limitaciones en la actividad,
asi como que tenga conocimiento
minimo de la lengua de signos.

SENALIZACION y COMUNICACION

En la entrada principal del edificio se
debe colocar un cartel identificativo.
Debe situarse a la derecha de la puerta
de acceso (lo mas cerca posible de la
misma) y centrado a unos 145 cm. del
suelo (limite superior <160 cm., limite
inferior >130 cm.). Debe especificar el
nuamero Yy restante informacién en
altorrelieve y en braille.

En edificios publicos es necesaria la
instalacion de un directorio, el cual
debera presentarse tanto con
macrocaracteres como en braille. De
igual forma, en el vestibulo principal, lo
mas cerca posible de la puerta, es muy

util colocar un plano del edificio por
plantas, en relieve y con colores
contrastados (figura-fondo), que incluya
los lugares y recorridos mas
frecuentemente utilizados o mas
importantes.




Es conveniente la instalacién de puntos
de informacioén sonora, accionables con
mando a distancia.

TTY
TELEPHONE

TELEPHONES

El resto de las sefales y paneles
informativos interiores deben ser
claramente perceptibles por cualquier
persona.

Se debe evaluar la iluminacion, colores
y contraste entre paredes, suelo y
puertas, para que sean facilmente
identificables  por personas con
deficiencia visual.

Puede ser necesario instalar sistemas
de bucles magnéticos para usuarios de
audifono y de amplificacion del sonido
en salas de reuniones, de conferencias,
vestibulos, etc. sefalizarlos
adecuadamente.

Se dispondra de avisos de informacion
visual y sonora. Se contara con
teléfonos de texto o teléfonos con
sonido amplificado. Contaran con
sistemas de lazo magnético o con
bobina de corneta para las personas
portadoras de aparatos acusticos
provistos de posicion T.
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PAVIMENTOS

Los pavimentos habran de ser no
deslizantes tanto en seco como en
mojado, consistentes y resistentes a la
abrasion por contacto y al desgaste.
Ademas, es conveniente que en los
edificios publicos se instale una franja
guia desde la entrada hasta el lugar
donde se haya centralizado Ia
informacion

Pavimento de acanaladura, franja guia.




CIRCULACIONES HORIZONTALES

INTRODUCCION

El interior los edificios de Ila
administracion del Estado, no solo en
areas de uso publico, debe permitir su
uso, desplazamiento y maniobras, a
todo tipo de personas con problemas
de movilidad y debe permitir también
que las personas con ceguera puedan
deambular y orientarse sin ningun
peligro.

Las circulaciones horizontales deben
de responder a criterios logicos de la
accesibilidad integral, basados en la
sencillez y en la estructura ordenada de
sus recorridos, para que de esta forma
las personas que tienen dificultades de
orientacion (discapacidad intelectual...)
puedan comprender el espacio y
utilizarlo de forma auténoma.

AMBITOS DE PASO

Las areas de circulacion estan
condicionadas dimensionalmente por el
flujo de personas y también por los
desplazamientos lineales y por las
maniobras de giro (con aproximacion a
puertas, cambios de sentido, al final de
recorridos, etc.).

Las esquinas y los elementos en arista
deben estar sefalizados, redondeados

o achaflanados para mayor seguridad y
para facilitar los desplazamientos.

En el interior del edificio deben
definirse itinerarios utilizando una
sefalizacion adecuada, aspecto
especialmente importante en el caso
de personas con dificultades de vision,
mediante el empleo de texturas
diferenciadas, distintos colores de las
superficies y bandas-guia para servir
de orientacion, hasta el lugar en el que
se haya centralizado la informacion.

Debe prestarse especial atencion a los
cuerpos en voladizo, los cuales no han
de sobresalir mas de 0,10 metros
cuando la altura a la que estan situados
sea menor a 2,10 metros, y su
presencia debe ser detectable visual o
tactimente con facilidad. Ciertos
elementos podrian empotrarse..

De no poderse empotrar, se
prolongaran en toda su dimension
hasta el suelo.




A uso similar, las diferentes plantas del
edificio deben tener la misma
estructura y disposicion de elementos
principales. Cada una de ellas
dispondra de un cartel que Ila
identifique, situado en un lugar fijo y
constante, y perfectamente accesible
desde los itinerarios habituales de
desplazamiento (por ejemplo, frente a
las escaleras). Su centro se situara a
una altura aproximada de 145 cm
(limite borde superior <165 cm, limite
inferior >130 cm). Este cartel
contrastara con el color de la pared y
con los numeros o letras trazados en
él, que apareceran en altorrelieve y
braille

Los interruptores destacaran sobre la
pared por su color y dispondran de un
piloto luminoso que permita localizarlos
en la oscuridad.

PASILLOS

Los pasillos principales de los edificios
de la administracion del Estado, deben
tener un ancho libre minimo de 150/180
cm. para permitir el paso simultaneo de
varios usuarios.

El color del pavimento debe contrastar
con el de las paredes para facilitar la
circulacion de las personas con
deficiencia visual.

Los pasillos son, basicamente, lugares
de transito, por lo que en ellos no
debera situarse ningun obstaculo.
Cuando sea necesario colocar
elementos del mobiliario en el pasillo,
estaran situados todos en el mismo
lado para dejar el otro libre.

La iluminacion artificial se realizara
mediante una linea de luminarias en el
techo, o bien luces en las paredes que
se situaran todas a la misma altura.
Ambas disposiciones de los puntos de
luz ayudaran a mantener una linea de
desplazamiento a las personas con
deficiencia visual.

Siempre se utlizaran (tanto en
paramentos verticales como

horizontales) materiales que no
provoquen reflejos ni
deslumbramientos, la colocacion de
leds sobre el rodapié permite guiarse
en condiciones de baja luminosidad.

Los cambios de nivel en el recorrido
han de resolverse con rebajes o
rampas.

Cuando sea inevitable la existencia de
peldafios, se aconseja sefializarlos
mediante cambios cromaticos, de
textura o reforzamiento luminoso.

El sistema de apertura de las ventanas
no debe invadir los espacios de
circulacion, a menos que se situen de
forma que su parte saliente mas baja
esté, como minimo, a 220 cm del suelo
o tengan un tope que impida que se
abra lo suficiente como para golpearse
con ellas.

PAVIMENTOS

Los pavimentos seran firmes, duros, no
deslizantes y sin resaltes, cejas u otras
desigualdades acusadas.

El problema surge, cuando los edificios
ya construidos han sido pavimentados
con materiales deslizantes. Existen en
el mercado, algunos productos, que,
sin alterar las caracteristicas
intrinsecas del pavimento (color,
textura, brillo, etc.), los hace no
deslizantes.




PUERTAS

Las puertas no deben abrir hacia una
zona de transito (pasillos...) de
personas. En caso de que tengan que
hacerlo (puertas de doble funcién: paso
y emergencia), deben disponer de un
sistema de cierre automatico.

El cerco y las puertas deben destacar
visualmente de los paramentos
verticales que las circundan mediante
un color que los distinga. Si son
acristaladas, deberan senalizarse con
dos bandas de color contrastadas de
20 cm cada una, a una altura de 100 a
120 cm y 150 a 170 cm, medidos
desde el pavimento hasta la parte
inferior de ambas.

Los picaportes vy tiradores deben
contrastar claramente, por su color, con
el resto de la puerta para su mejor y
mas rapida identificacién.

Su disefno sera ergonémico y estaran a
una altura de 90-110 cm. Las puertas
se identificaran mediante una placa
informativa situada en la pared
derecha, inmediatamente adyacente
a la puerta, en contacto directo con el
quicio de la misma. Su centro estara a
una altura de 150 cm. del suelo, su
limite superior sera <165 cm. y el
inferior >145 cm.

El picaporte debe responder como se
ha comentado a disefios ergonémicos,

de uso facil por personas con
dificultades de aprehension. Los de tipo
presion o palanca son los mas
adecuados, cuidando que no resulten
enganchables; los de tipo pomo son de
dificil manejo, siendo por tanto
contraindicados.

Todas las placas informativas estaran
rotuladas con macrocaracteres
contrastados en altorrelieve y braille.

Todas las puertas tendran una anchura
minima de 0.80 m.(parametro mas
frecuente en las normativas de las
Comunidades Auténomas.

En las puertas se ha de prever la
posibilidad de instalar un zécalo de
proteccién de entre 0,30 y 0,40 metros
de ancho para disminuir los efectos del
choque del reposapiés de las sillas de
ruedas.

Como ya se ha comentado las puertas
de vidrio transparente deben estar
convenientemente sefializadas para
evitar los riesgos de colision al no ser
percibidas.

Como condicionante adicional al disefio
hay que respetar los espacios de
aproximacion, apertura y cierre de
puertas. Segun sea el sistema por el
que se realizan estas ultimas
operaciones quedara definida el area
de barrido y, en menor medida, el
ancho de paso.

PUERTAS CORREDERAS DE
APERTURA MANUAL

El espacio barrido por la puerta es
minimo, por lo que las areas
necesarias para la aproximacion y la
apertura también lo son. Son
recomendables en zonas de tamano
reducido. Debe evitarse el empleo de
sistemas que supongan esfuerzos
excesivos para mover la puerta. Se
trata de sistemas menos estancos a
ruidos, corrientes de aire y olores que
las puertas abatibles.




Es muy importante sefalar que la
puerta debe quedar embutida por las
dos caras en todo su recorrido.

PUERTAS BATIENTES DE
APERTURA MANUAL

Exigen una superficie de aproximacion
y apertura, ya que hay que considerar
el area barrida por la puerta.

PUERTAS GIRATORIAS DE
APERTURA MANUAL

Este tipo de puertas no son accesibles
(excepto las grandes que han sido
disefadas pensando también en las
sillas de ruedas), y por tanto queda
expresamente prohibido su uso. De ser
colocadas, se dispondran puertas
accesibles alternativas.

PUERTAS DE APERTURA

AUTOMATICA
Este tipo de puertas es el
recomendado. El sistema de

accionamiento de puertas automaticas
puede ser por conmutador eléctrico,
radar, rayos infrarrojos, etc.
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Todos ellos deben ponerse en
funcionamiento desde un punto
préximo a la puerta. El tiempo de
apertura debera regularse en funcion
de lo que tarde una persona con
problemas de movilidad en atravesar la
puerta. La amplitud del area barrida por
los detectores debera tener en cuenta
la altura de usuarios de silla de ruedas,
ninos y personas de talla baja. Las
puertas deberan permanecer abiertas
mientras la persona se encuentra ante
los detectores situados y préximos a
ellas, debiéndose colocar ademas a
distintas alturas, o bien con el sistema
de banda continua, y de esa manera,
pueden detectar la proximidad del pie y
evitar accidentes, por ello lo mas
recomendable es el sistema de banda
sensora en el borde de la hoja.




CIRCULACIONES VERTICALES

RAMPAS

La rampa es una solucién alternativa a
la escalera para personas con
problemas de movilidad, especialmente
para usuarios de silla de ruedas. No asi
para personas de edad, para las que
puede suponer recorridos muy largos.

Distinguimos tres tipos de rampas: fijas
o estaticas, mecanicas y moviles o
temporales.

RAMPAS FIJAS

Es aconsejable combinar las rampas
fijas con escaleras en su proximidad.

En cuanto a los aspectos
dimensionales, la pendiente, es decir,
la relacién entre altura y longitud, esta
limitada en funcién del desarrollo total
de la rampa. Los reglamentos
autonomicos fijan la pendiente maxima
entre el 6% y el 8% en el caso de
recorridos entre 3 y 10 metros. Para
longitudes inferiores a los tres metros
admiten pendientes mayores. La
pendiente transversal no ha de superar
el 1,5%.

La seguridad de los usuarios requiere
la existencia de barandillas laterales
con pasamanos facilmente prensibles,
que deben sobrepasar en 0,45 metros
los puntos de entrada y salida de la
rampa, rematandose finalmente al
suelo o al paramento mas cercano.

La altura de la barandilla ha de estar a
0,90 metros y estar dotada de doble
pasamanos, el inferior a 0,70 metros
del suelo, para ser utilizada por nifios o
personas de baja talla. Ademas debe
tener un bordillo lateral de 0,10 metros
de resalto minimo en los lados libres.

Cuando la rampa es de gran longitud
ha de incluir descansillos intermedios
de reposo cada 10 metros con unas
dimensiones minimas de 1,50 metros
de longitud (en algunas CC AA admiten

1,20 metros como practicable) y ancho
idént‘io al resto del de la rampa.

A y
El ancho de las rampas varia mucho en
las normativas autonémicas en un
abanico de 0,90 a 1,50 metros.
El pavimento debe ser no deslizante en
seco y en mojado, los acabados ya
existentes pueden adquirir dicha
cualidad si se les dota de tiras
adhesivas transversales de algun
material que la posea a su vez.
Cuando el desembarco de una rampa
se produzca ante una puerta, dicho
espacio tendra una longitud minima de
1,50 metros mas la longitud ocupada
por el barrido de la puerta.

RAMPAS MECANICAS

Las rampas mecanicas son apropiadas
en grandes edificios publicos. Admiten
pendientes superiores a las de las
rampas fijas; en concreto, para
usuarios de silla de ruedas, pueden
llegar hasta un 10% con una anchura
no menor a 1,00 metro. Los flancos han
de  protegerse con barandillas de
cristal o chapa metalica y en ellas las
velocidades de los pasamanos moviles
y la rampa han de coordinarse. La
velocidad maxima sera de 0,6 m/sg. En
la entrada y salida de la rampa, existira
un acuerdo horizontal de 2 m de
longitud minima.

El pavimento de la rampa mecanica
sera no deslizante y se dispondran en
los laterales del mismo y en toda su
longitud, bandas con pintura
reflectante. La iluminacion  sera

uniforme, y de 300 lux.




RAMPAS MOVILES O TEMPORALES

Este tipo de rampas puede ser la
solucion en aquellos casos en los que
por falta de espacio, por invadir zonas
publicas u otras razones, no es
conveniente el uso de una fija. Debe
cumplir  los requerimientos de

seguridad, resistencia, estabilidad,
antideslizamiento y poco peso para
facilitar su transporte.

ESCALERAS

Las escaleras se realizaran de forma
que permita su uso por personas con
problemas de movilidad. Sus
caracteristicas 'y parametros se
ajustaran a las siguientes
caracteristicas:

El numero de peldafios seguidos sin
descansillo intermedio no sera superior
a doce en edificios de uso publico ni
superior a diez si las escaleras son
exteriores, su forma ha de ser continua,
evitando el bocel, vuelo de peldanos y
la inexistencia de contrahuella. La
altura de las tabicas no deben superar
los 17 cm de altura (en la normativa de
las CC AA, entre 16 y 18,50 cm. y la
huella entre 27 y 32 cm.) Los
descansillos deben preverse con una
longitud no inferior a 1,20 m.

El ancho util de pasos debe ser 1,20 m
en escaleras de wuso publico en
interiores de edificios. En escaleras
exteriores el ancho util sera mayor. Si
la escalera tiene una anchura superior

a 2,10 metros es conveniente instalar
un pasamanos intermedio. Este debe
prolongarse  horizontalmente 0,45
metros mas alla del arranque vy
terminacion de la escalera,
rematandose al suelo o al paramento
mas cercano.

El ultimo peldafio de acceso a una
planta no debe invadir el éarea de
circulacion horizontal, ortogonal a dicho
acceso, ya que ello puede ser causa de
caidas; de igual modo el primero
tampoco debe invadir este espacio, ya
que puede originar tropezones.

El pavimento ha de carecer de resaltes
y ser no deslizante en interiores y
antideslizante en exteriores, tanto en
seco como en mojado. Si no lo fuera,
se debe colocar un mamperlan de
goma o material abrasivo en el borde
del peldano, que contraste con el resto
de la huella, tanto en tono como en
textura. Cuando se disponga un tapiz o
alfombra, debera fijarse perfectamente
a la superficie de la escalera.

Los contrastes de textura y color de las
escaleras con respecto al entorno
pueden ser entre éste y el pavimento
de toda la escalera, o bien con el
primer y ultimo peldafio, y también,
dentro del espacio de la propia
escalera, entre huellas y contrahuellas,
entre paredes proximas y barandillas,
etc.




La iluminacion natural debera evitar
deslumbramientos, y de igual modo la
artificial cuidara este aspecto a la par
que incrementara el nivel luminoso
respecto al entorno en los puntos en
los que aparezca, la iluminacién sera
uniforme de 300 lux, medido en el nivel
de suelo, evitando zonas puntuales de
oscurecimiento. En el caso de
reguladores automaticos de tiempo de
encendido se debe ser generoso,
evitando dejar en tinieblas en mitad del
recorrido a una persona con problemas
de movilidad.

Al igual que en el caso de las rampas,
la seguridad requiere la existencia de
pasamanos. La altura de la barandilla
ha de ser, como minimo, de unos 0,90
metros y estar dotada de doble
pasamanos, el inferior a unos 0,70
metros del suelo, para ser utilizada por
nilios o personas de baja talla. El
pasamanos ha de sobrepasar en 0,45
metros los puntos de entrada y salida
de la escalera, siendo prolongado y
rematado en sus extremos. Ademas,
deberia tener un bordillo lateral de
aproximadamente 0,10 metros de
resalto minimo en los lados libres

Los pasamanos a lo largo de los
pasillos y vestibulos no son necesarios
para las personas con ceguera O
deficiencia visual, aunque pueden ser
utiles para otros colectivos (minusvalias
fisicas, ancianos, etc.). Si existen estos
pasamanos, seran ergondémicos,
pudiéndose incluir en ellos elementos
de informacion en altorrelieve y sistema
braille. En este caso, el texto ha de
colocarse invertido (con la cabecera
hacia abajo), para que pueda ser leido
por los dedos al pasar la mano por la
barandilla. Estaran prolongados hasta
el suelo o la pared. Se situaran a una
altura entre 85-95 cm. del pavimento.
El color de la barandilla debe contrastar
con la pared para facilitar su
localizacion.

En los pasillos largos, los carteles
informativos se repetiran con
frecuencia a lo largo del mismo y en los
cambios de direccidon, confirmando la
situacion y la direccién de
desplazamiento.

ASCENSORES

El acceso a los distintos niveles de la
instalacion o edificio se podra realizar
mediante ascensores. Los ascensores,
tanto el hueco como la cabina y las
puertas, han de cumplir unas minimas
condiciones legales, dimensionales y
funcionales.

En lo que se refiere a las areas
inmediatas al ascensor, el espacio de
embarque y desembarque ha de ser de
unas dimensiones minimas de
1,50x1,50 metros ( en itinerarios
practicables el minimo es de 1,20 x
1,20 metros). El rellano y el suelo de la
cabina del ascensor quedaran

completamente enrasados.

La separacidn maxima entre el rellano
de acceso y el suelo de la cabina no
sera superior a 0.02 metros.

El paso libre de la puerta o puertas
sera de 0.80 metros, suficiente para
permitir el paso de una persona en silla
de ruedas. La altura libre sera de 2,00
metros. Tiene que incorporar un
sistema de retardo de cierre mediante
botones de activacion y apertura desde
la cabina.

Las puertas de cabina y de recinto (las
de embarque), deben ser automaticas y
telescopicas. El tiempo de apertura y




cierre de las puertas automaticas sera
suficiente para permitir el acceso o
salida, sin precipitacion, de cualquier
persona con problemas de movilidad.
El cierre de las puertas tendra
mecanismos automaticos contra
aprisionamiento, asi como sensores
tipo banda fotoeléctrica.

Es conveniente que las puertas se
mantengan siempre cerradas cuando el
ascensor no esta siendo utilizado, de
modo que solo se abran cuando se
demande su uso desde la botonera.

Son preferibles los ascensores

panoramicos, permiten a las personas
con sordera tener un control visual
sobre el entorno del mismo, sobre todo
en caso de emergencia.

Las dimensiones minimas de la cabina
mas frecuentes en las normativas
autonémicas son de 1,40 metros de
fondo y 1,10 metros de ancho. En caso
de entrada y salida en el ascensor a 90°
el tamafio minimo sera 1,40x1,40 m. Ha
de colocarse un zdécalo perimetral de
proteccion. Dispondra de pasamanos
alrededor del interior de la cabina a una
altura de 0,90 metros, de diametro entre
3y 5 cmy separado un minimo de 4 cm
del paramento de soporte. Puede estar
dotada de un banco abatible o apoyo
isquiatico. El suelo ha de ser no
deslizante y estar fijo. Los cuadros de

mando o botoneras, exterior e interior,
se colocaran en horizontal y en el
centro de uno de los laterales, a 1-1,40
metros de altura. El diametro del botén
no ha de ser superior a 0,02 metros. La
numeracion y rétulos deben
completarse con el lenguaje Braille y
altorrelieve. Los botones seran de
presion, evitando los digitales, por su
imposibilidad de percepcién por las
personas ciegas.

Los botones de alarma y parada se
distinguiran en tamafio y color del
resto. Asimismo se colocara un
intercomunicador con asistencia
telefonica y socorro las 24 horas.

Las puertas del ascensor contrastaran
visualmente con el paramento donde
se ubiquen.

Se dispondra de informacion sonora y
visual, tanto en el exterior (recintos de
planta), como el interior de la cabina.
La informacién sonora se realizara de
la siguiente manera:

En el exterior, en los recintos de cada
planta, ademas de la informacién
visual, mediante rétulo luminoso
(flechas, numero de planta, etc) se
colocara un  dispositivo  sonoro
continuo, de modo que indique cual es
el ascensor que esta disponible en




planta, este sonido continuo (din-don)
no parara hasta que las puertas del
ascensor no comiencen a cerrarse, se
prevera tiempo suficiente para que una
persona con movilidad reducida pueda
alcanzar el ascensor antes de su cierre.
Una vez que se haya ingresado en el
ascensor, un sintetizador de voz emitira
el siguiente mensaje: “cerrando
puertas, este ascensor sube (o baja)”.
Cuando el ascensor alcance la planta
de destino, el sintetizador emitira el
siguiente mensaje: “planta (niumero de
planta), abriendo puertas”.

Dependiendo del uso del edificio, seria
interesante que el sintetizador diera
una informacién suplementaria, tal
como “planta calle”, etc.

Resulta muy importante que Ia
informacion  sonora disponga de
regulador de volumen, para que
discrecionalmente pueda aumentarse o
disminuirse.

El nivel de iluminacion, con el fin de
facilitar la percepcion en el interior a
personas con dificultades de visién, no
debe ser inferior a 200 lux.

PLATAFORMAS ELEVADORAS

Cuando por motivos fisicos no pueda
construirse una rampa, deberan
instalarse  plataformas  elevadoras
adosadas a las escaleras de que se
trate. Existen en el mercado
innumerables clases, tipos y modelos
diferentes, que pueden adaptarse a
cualquier situacién que se plantee.

El movimiento de la plataforma es el
que determina su tipologia ya se trate
de traslacién vertical y oblicua. En cada
uno de estos casos los supuestos y
condicionantes  dimensionales son
distintos.

PLATAFORMAS DE TRASLACION
VERTICAL

En los niveles de embarque inferior y
superior, ha de contar con un espacio
reservado, con unas dimensiones
adecuadas, para que los usuarios de

silla de ruedas puedan aproximarse y
maniobrar.

Dispondran de portillas batientes hacia
el exterior de acceso, con dispositivo
de accionamiento cuando ambas estén
cerradas. También dispondra de sensor
de seguridad de accionamiento “nada
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por debajo” y antipriamiento.

La botonera exterior, con botén de
llamada se colocara a una altura entre
0,40 y 1,40 m. En la propia plataforma,
habra botonera o joystick con
informacion en Braille y altorrelieve. El
mando interior de marcha sera de
pulsacion continua.




Todo su recorrido vertical estara
cerrado en todo su perimetro.

Ademas de estas condiciones, se
tendran en cuenta los siguientes
parametros:

Tendra una superficie minima util de
0,80 m de ancho y 1,25 m de fondo.

La plataforma dispondra de un
nivelador, de modo que la separacion
entre la misma y el forjado de planta
sea inferior a 1 cm.

En el interior de la plataforma se
colocara un intercomunicador con
asistencia telefénica 24 horas al dia.

La iluminacién, medida en el nivel de
suelo sera de 100 lux.

La capacidad de carga sera de 250 Kg.
La velocidad aproximada sera de 0,15
m/sg.

PLATAFORMAS DE TRASLACION
OBLICUA

Se instalan en la escalera siguiendo un
movimiento paralelo a la misma
siguiendo su directriz. Pueden efectuar
desplazamientos rectos o mixtos recto-
curvos segun el sistema de

funcionamiento. Este, junto con el
tamafo de la plataforma, determina el
ancho de la escalera. Podemos resefar
una serie de condiciones funcionales
como las que siguen:

Los mandos de pulsacién han de
encontrarse en la plataforma y fuera de
ella, tanto en las areas de embarco
como de desembarco.

Ha de estar dotada de barrera
anticaidas con una altura que se

aproxime a los 0,90 metros y que esté
conectada al sistema de seguridad, de
forma que la plataforma no se ponga
en movimiento hasta que las barras de
seguridad no estén en la posicion
correcta.

Es conveniente, ademas, que los
bordes inferiores estén dotados de
sensores de seguridad para detectar
cuerpos extrafos.

La velocidad de desplazamiento no
debe superar los 0,15 m/seg.

El sistema de anclaje y sujecion debe
garantizar la estabilidad y la seguridad
de desplazamiento.

El resto de los parametros es idéntico a
los especificados para las plataformas
de traslacion vertical, ademas en los
grandes espacios donde exista un
transito peatonal intenso, al disefar
una plataformas de traslacién oblicua,
se pensara en un habitaculo
independiente de la escalera que esté
abierto en su parte superior. La longitud
del habitaculo sera igual al recorrido,
mas el rellano que se crea en las dos
mesetas. Dispondran estos rellanos de
una puerta en cada extremo,
preferiblemente de apertura
automatica; estas puertas deberan
permanecer cerradas para que se
pueda operar desde la plataforma.




La plataforma dispondra de dos barras
de seguridad abatibles, que deberan
estar situadas en posicién horizontal
para que pueda funcionar. Estos
brazos tendran una longitud igual al
ancho de la plataforma, su altura en
posiciéon horizontal sera de 0,80 m.

El acceso a la plataforma se realizara
por unas rampas formadas por 2
alerones que automaticamente se
plegaran para que pueda operar la
plataforma. Su altura maxima en
posicion vertical (plegados) debe ser
=0,30 m.

La botonera interior, colocada sobre la
propia  plataforma dispondra de
intercomunicador con atencion
telefonica 24 horas al dia, siendo el
boton de accionamiento o joystick de
pulsacién continua.

Ademas de estas condiciones, se
tendran en cuenta los siguientes
parametros:

- La botonera exterior, de planta, se
colocara altura entre 0,60 y 1,40 m.

- La nivelacion entre plataforma y
zona de desembarque sera
perfecta.

- Dispondra de un sistema de
antiaprisionamiento inferior.

- La capacidad de carga sera de 250
Kg.

- La velocidad de marcha no
superara los 0,15 m/sg.

- Su espacio util sera como minimo
de 0,80 x 1,25 m.




ASEOS

INTRODUCCION

En lo relativo a los aseos, los aspectos
fundamentales a tener en cuenta son:
la distribucién y dimensiones, tanto de
las areas de utilizacion como de los
accesos, las condiciones de los
aparatos sanitarios y los aspectos de
indole técnica referentes a materiales y
esquemas de disposicion de la
instalacion.

ASEOS

La dotacion y distribucion de los
cuartos de bafio determinan unas
dimensiones minimas del recinto para
que los usuarios puedan acceder y
hacer uso de las instalaciones con
autonomia o ayudados por otra
persona. Es por eso por lo que deben
tenerse en cuenta los espacios de
actividad, tanto de aproximaciéon como
de uso, de cada aparato y el espacio
libre para realizar la maniobra de giro
de 360°, es decir, una circunferencia de
1,50 metros de diametro (180 cm. en el
Pais Vasco), sin obstaculos al menos
hasta una altura de 0,70 metros. En
casos extremos, donde fuera imposible
dimensionalmente llegar a los
parametros marcados anteriormente,
se podria permitir (siempre que la
cumpla la normativa vigente) que el
giro de 360° invadiera la parte inferior
de los sanitarios, permitiendo el paso
de las piernas de las personas en silla
de ruedas por debajo del lavabo.

Las dimensiones del recinto estan
acondicionadas por el sistema vy
sentido de apertura de las puertas, con
un minimo util interior de 2,00 por 2,00
metros; las puertas tendran un ancho
minimo de 0,80 m y un alto minimo de
2,00 m. Por razones de seguridad, el
espacio barrido por la puerta no debe
invadir el area de actividad de los
distintos aparatos. Ademas, si el
usuario sufriese una caida ocupando el
espacio de apertura de la puerta,
imposibilitaria la ayuda exterior. Por

estas razones, se recomienda que la
puerta, si es abatible, abra hacia el
exterior o bien que sea corredera,
ahora bien esta ultima, embutida en
todo su recorrido en ambos lados. Los
picaportes seran ergondémicos
(huyendo de disefos tipo pomos o tipo
enganchables), es muy importante
cuidar la accesibilidad de la condena,
que debe reunir las mismas
condiciones de ergonomia que la
propia manivela.

Un aseo en el que se hayan tenido en
cuenta las dimensiones minimas del
recinto, la distribucion de los aparatos y
los espacios libres necesarios para
hacer uso de él, también debera
satisfacer los requisitos que deban
reunir los aparatos sanitarios en cuanto
a elementos, accesorios y barras de
apoyo, colocacion, disefio, seguridad y
funcionamiento.

La iluminacion sera uniforme en todo el
aseo; si se utilizan mecanismos
eléctricos, éstos seran de presion, de
tamafio suficiente, y contrastados
respecto del paramento, a una altura
de aproximadamente 0,90 m.. Es
recomendable la utilizacion de sistemas
de accionamiento de la iluminacion
mediante detector de presencia.

LAVABO

La aproximacion al aparato es frontal,

se precisa un espacio anterior con
dimensiones adecuadas para el
acercamiento de la silla de ruedas.




El espacio inferior debe dejarse libre
hasta una altura minima de 0,65 a 0,75
metros (segun CC AA). No debe
disponer de pedestal y ha de tener una
profundidad de 0,60 metros. La altura
minima de colocacién es 0,80 metros;
el fondo del lavabo debe ser de 0,60
m. En casos especiales, tales como
guarderias infantiles, se pueden utilizar
lavabos  especiales de tamano
reducido, colocados a menor altura.

La griferia y llaves de control del agua,
asi como los accesorios (toalleros,
jaboneras, etc.) han de ubicarse por
encima del plano de trabajo, en una
zona alcanzable en un radio de accion
de 0,60 metros.

Todos los accesorios del aseo,
toalleros, secadores eléctricos,
dispensadores de jabon, etc. Se
colocaran a una altura =0,90 m. Son
recomendables los accesorios

accionados por sensores, tales como
jaboneras (foto inferior, integrada en
uno de los grifos) secadores, etc.

Las tuberias de alimentacion y desague
han de protegerse mediante coquillas
de material aislante para evitar
quemaduras a personas con falta de
sensibilidad en las piernas.

Existen ademas lavabos adaptados en
altura montados sobre bastidor que
permiten regular el nivel segun el
usuario. Tienen como condicionante la
necesidad de estar dotados de
tuberias, alimentacion y desague
flexibles y también aislados
térmicamente.

El espejo se colocara sobre el lavabo
de modo que su canto inferior se
encuentre situado a 0,90 m del suelo.

INODORO

Las formas de aproximacion pueden
ser frontal, oblicua o lateral a derecha o
izquierda, segun la forma en que se
vaya a realizar la transferencia desde la
silla al aparato. Las reservas de
espacio estan condicionadas segun las
posibilidades de acceso.

La altura del asiento ha de estar entre
0,45 m y 0,52m segun las diferentes
normativas autonémicas, para permitir
una facil transferencia desde la silla de
ruedas. Cuando el inodoro tenga una
altura estandar menor a la anterior, se
debe colocar sobre un pie de fabrica, lo
mas cefiida posible a la base del
aparato, para permitir la maxima
aproximaciéon de la silla de ruedas, o
con alza sobre el asiento. Se
recomienda la instalacién de inodoros
murales- colgados del paramento-, ya
que ademas de permitir un mayor
acercamiento de los reposapiés de la
silla, puede montarse a la altura
deseada, siendo la limpieza del recinto
mas facil.

El mecanismo de descarga de agua
puede ser mediante palanca accionable
con la mano, el codo, etc. En el
mercado  se pueden  encontrar
mecanismos de descarga automaticos
por sistemas de radar e infrarrojos.

Los accesorios, como papel higiénico,
lavamanos, etc. deben situarse a una




altura que oscila entre los 0,70 y los
0,90 metros y ser alcanzables en un
radio de accion de 0,60 metros desde
el inodoro.

Es importante que el inodoro
sobresalga lo mas posible de la pared
para poder situar en profundidad la silla
de ruedas, por lo que cuando se
utilizan inodoros sin cisterna se
recomienda un recrecido posterior al
inodoro a modo de mocheta.

URINARIO

El tipo de aproximacion es frontal. Los
urinarios de  columna  deberan
disponerse de forma que no haya un
bordillo que sobresalga e impida la
aproximacién. En los urinarios murales
la altura inferior de montaje no debe
superar los 0,40 metros. El urinario
debe ser de disefio alto para conseguir
SuU uso por personas invidentes sin
dificultad. Los mecanismos de

descarga de agua han de poder
accionarse mediante palanca por la
mano, codo, etc. O bien tal y como se
ha comentado en los inodoros,
mediante sistemas automaticos de
radar e infrarrojos.

Se ha de pensar en instalar urinarios
para nifios y para personas de talla
baja.

Es recomendable, cuando existan
baterias de aseos por sexos, el colocar
al menos un urinario en el aseo de

caballeros, completando el inodoro,
pues resulta mas comodo y facil su uso
por personas ciegas o con resto visual.

ILUMINACION Y ELECTRICIDAD

Los mecanismos seran de tamano
suficiente 'y de presion, estaran
contrastados con el paramento que los
sustenta. Seria recomendable la
colocacion de detectores de presencia
para la activacion de la luminaria.

En el entorno del lavabo, dentro del
radio de accién determinado por el
resto de los accesorios (0,60 m) se
dispondra una toma de corriente que
cumplira con las  disposiciones
reglamentarias y normativas
determinadas a tal efecto.

CLIMATIZACION

Es importante mantener el ambiente en
una temperatura de confort de unos
25°C, suficiente para que el usuario
pueda permanecer sin ropa un tiempo
mas o menos largo. El sistema de
ventilacién sera tal que proporcione
una renovacion de aire equivalente a 5
volumenes por hora, sin que sea
necesaria la apertura de ventanas.

SEGURIDAD

Si fuera posible, se debe dotar al
recinto de un sistema de seguridad de
forma que si el usuario sufre una caida
pueda dar la alarma desde el suelo.
Una posibilidad consiste en instalar en
todo el perimetro, un dispositivo tipo
“cuerda” de color vivo, contrastada con
el entorno- suelo y pared- del recinto, a
0,30-0,40 metros de altura, de modo
que al tirar de cualquier segmento de
esta “cuerda” se accionara el timbre de
SOCOITO.

ACABADOS

Los pavimentos deben ser de
materiales antideslizantes en seco y en
mojado. Los acabados deben
contribuir, por otra parte, a que exista
un contraste de color entre las




superficies de paredes, suelo, techo,
aparatos sanitarios, accesorios y barras
de apoyo, que permita su correcta
identificacién a personas con
dificultades de vision.

GRIFERIA

El tipo de griferia mas adecuado es el
de palanca o monomando, que facilita
el accionamiento, con control de caudal
y temperatura mediante una sola mano,
codo, etc. Hay otros sistemas que
permiten su manejo con otros
miembros del cuerpo en caso
necesario. También y cada vez mas
extendidos sistemas de radar e
infrarrojos.

La instalacion de agua o la griferia
deben estar dotadas de termostato que
evite temperaturas del agua superiores
a 38°C, que pudieran ser causa de
quemaduras para personas con falta de
sensibilidad en algun miembro.

BARRAS DE APOYO

Las barras de apoyo se disponen en el
espacio de utilizacion del aparato
sanitario para ayudar en su uso a la
persona discapacitada.

En los inodoros, por ejemplo, para
facilitar las transferencias, que por lo
general son laterales, desde la silla de
ruedas, al menos una de las barras ha
de ser abatible. No es imprescindible
que tengan apoyo en el suelo, pero se
debe garantizar la estabilidad de la
barra, aunque sea en ménsula.

Si  hay que emplear elementos
comerciales estandarizados, son

preferibles aquellos que permitan mas
posibilidades de uso, regulables en
altura...

La seccién de la barra debe permitir
una adecuada prension, por ello el
diametro aconsejable es de alrededor
de 45 milimetros. El recorrido de la
barra debe ser continuo y los
elementos de sujecidon no deben
estorbar el agarre. Si se colocan
paralelas a una pared, la separacion de
ella ha de permitir el paso de la mano
con comodidad, pero impedir el del
brazo.

Los acabados deben reunir como
propiedades ser resistentes a la
oxidacion y a la pudricién, de facil
limpieza, antibacterias y gérmenes,
antideslizantes ya sea con manos
secas 0 humedas y agradables al tacto,
tanto térmicamente como en lo relativo
a su textura.

También deben contrastar
cromaticamente con respecto a los
parametros a los que se fijan, para el
caso en el que el usuario tenga algun
tipo de deficiencia visual.

La forma de fijacion estara
condicionada por la naturaleza del
paramento o elemento sustentante. De
manera general se puede decir que si
el elemento de soporte es de hormigén,
ladrilo macizo y otros materiales
particularmente resistentes, la fijacion
ha de realizarse mediante tacos de
anclaje metalicos, y si el paramento
sustentante es de ladrillo hueco, es
mejor emplear tacos con sistemas de
inyeccion o tacos expansivos.

VESTUARIOS.

En los edificios de la Administracion del
Estado donde existan vestuarios para
sus trabajadores, se han de mantener
los mismos criterios de disefio universal
planteados para los otros espacios
estudiados.

Si en los vestuarios se ubican duchas,
el espacio minimo interior de estas sera




de 0,80 m de ancho por 2,10 m de
largo.

Aunque es recomendable que en el
interior de las cabinas haya un espacio
util de modo que se pueda inscribir un
circulo de 1,50 m de diametro libre de
obstaculos en un espacio virtual entre
el sueloy 0,70 m de altura.

No existiran los resaltes de corte de
agua que dificulten o impidan Ila
entrada de personas en silla de ruedas.

Si existen rejillas de desagle su
estructura de cerramiento estara
enrasada con el solado y sus barras
principales seran perpendiculares a la
linea de paso.

La puerta batiente abrira hacia el
exterior, con un ancho minimo de 0,80
m y una altura minima de 2,10 m; si la
puerta es corredera, sera embutida por
sus dos caras en todo el recorrido. La
puerta estara contrastada con el
paramento de soporte.

Los picaportes seran adaptados vy
contrastados respecto de la puerta. No
se colocaran pomos o0 manivelas de
disefio enganchable. Se prestara igual
atencion, con las mismas
prescripciones a la condena interior de
las puertas, es decir, sera de disefio
ergonémico y suficientemente
contrastada con respecto a la puerta.

La griferia se colocara en el centro del
lado largo ( el lado de 2,10 m), a una
altura entre 0,90 y 1,20 m. Los grifos
seran de presién o palanca.

En el mismo lado largo se colocara una
barra, en toda su longitud, a una altura
entre 0,70 y 0,75 m.

Los asientos de ducha son necesarios
para que una persona en silla de
ruedas puedan utilizarla. El asiento
seran abatible para que permita utilizar
el recinto a otras personas que no lo
necesiten, y se colocara a unos 45
cms. del suelo.

Todos los accesorios estaran
colocados a una altura entre 0,40 y
1,40 m.

De existir baneras, la griferia se situara
en el centro del lado largo, tratando su
superficie para que sea antideslizante.
Se habilitara un sistema de
transferencia auténomo desde la silla
de ruedas al interior de la bafiera, como
aumentar el ancho del faldén, en el
interior se situara una silla,
completamente estable, con regulacion
en altura por presion de agua, esta silla
ira dotada de faldones abatibles de
modo que faciliten la mencionada
transferencia.




AYUDAS TECNICAS

INTRODUCCION

Es aconsejable siempre tender a
disefar el entorno de manera que no
se construya un segundo entorno
paralelo para las personas con
discapacidad, ya que eso puede ser
discriminante y excluyente en muchos
casos. El ideal esta en construir el
espacio y disefiar productos y servicios
que puedan ser utilizables por todos los
ciudadanos con independencia de su
capacidad funcional. Esta es la idea
fundamental de la accesibilidad
integral.

Sin embargo, la heterogeneidad de la
discapacidad hace que esto no sea
posible en un gran nimero de casos,
especialmente para personas con
multiples deficiencias o con graves
discapacidades. En consecuencia, es
necesario utilizar una estrategia que
consiste en desarrollar servicios y
productos y especificos para estos
ciudadanos. A estos elementos vy
servicios les llamamos facilitadores y
a los productos en que se materializan
les denominamos “ayudas técnicas”.
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CLASIFICACION DE LAS AYUDAS
TECNICAS:

1. Ayudas técnicas para la Valoracion,
Tratamiento y Rehabilitacion.

2. Ayudas técnicas para la Movilidad y
Ortoprotésica.

3. Ayudas técnicas para las personas
con Deficiencias Visuales.

4. Ayudas técnicas para la Audicion
(Protesis Auditivas).

5. Para la Accesibilidad a Ila
Informacion y a la Comunicacion.

6. Para la Accesibilidad Urbanistica y
en la Edificacion.

7. Ayudas Técnicas para las
Actividades de la Vida Diaria
(AVD).

8. Accesibilidad al Automdévil y a los
Medios de Transporte.

9. Mobiliario Adaptado.

10. Para la Accesibilidad en el Puesto
de Trabajo.

El papel de estas tecnologias para
mejorar la autonomia personal y la
independencia de las personas con
discapacidad ha sido reconocido por
todas las normas y planes de actuacién
que, en materia de discapacidad, se
han emitido por distintos organismos
internacionales y nacionales en los
ultimos anos.

Debemos considerar que el problema
de la discapacidad no reside en la
propia persona con discapacidad, sino
en la existencia de un entorno
discapacitante, es decir, en la
existencia de “barreras”
arquitecténicas, urbanisticas, en los
transportes, en las comunicaciones v,
en general, en el acceso a dispositivos
técnicos disefiados para un consumidor
medio con amplias capacidades vy
habilidades.
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NORMAS UNE DE ACCESIBILIDAD.

UNE 111915:1991 Sillas de
ruedas. Dimensiones totales
maximas.

UNE 139801:2003 Aplicaciones
informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de
accesibilidad al ordenador.
Hardware.

UNE 139802:2003 Aplicaciones
informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos de
accesibilidad al ordenador.
Software.

UNE 139803:2004 Aplicaciones
informaticas para personas con
discapacidad. Requisitos
de accesibilidad para contenidos
en la web.

Norma UNE 153.010 Subtitulado
para personas sordas y con
discapacidad auditiva.
Subtitulado a través del teletexto
(AENOR)

UNE 153020. Audiodescripcion
para personas con discapacidad
visual.

UNE 170001-1:2001
Accesibilidad global. Criterios
para facilitar la accesibilidad al
entorno. Parte 1: requisitos
DALCO.

UNE 170001-2:2001
Accesibilidad global. Criterios
para facilitar la accesibilidad al
entorno. Parte 2: sistema de
gestién de la accesibilidad global.

UNE 170006 IN Directrices para
que el desarrollo de las normas
tenga en cuenta las necesidades
de las personas mayores y las
personas con discapacidad.

UNE 26364 Vehiculos para el
transporte colectivo, incluidas las
personas con movilidad reducida.
Capacidad superior a nueve
plazas incluida el conductor.

UNE 26494 Vehiculos de
carretera. Vehiculos para el
transporte de personas con
movilidad reducida. Capacidad
igual o menor a 9 plazas incluido
el conductor.

UNE 41500 IN Accesibilidad en la
edificacion 'y el urbanismo.
Criterios generales de disefio.

UNE 41510 Accesibilidad en el
urbanismo.

UNE 41520 Accesibilidad en la
edificacion. Espacios de
comunicacion horizontal.

UNE 41523 Accesibilidad en la
edificaciéon. Espacios higiénico-
sanitarios.

UNE-EN 12182 Requisitos
generales y métodos de ensayos
de las ayudas técnicas para
personas con discapacidad.

UNE-EN-ISO 9999:1999 Ayudas
técnicas para personas con
discapacidad. Clasificaciéon (ISO
9999:1998).

UNE-EN-ISO 9999:2002
Clasificacion de ayudas técnicas.




NORMATIVA AUTONOMICA




NORMATIVA AUTONOMICA DE ACCESIBILIDAD

ANDALUCIA

Ley 1/99, de 31 de marzo, de Atencion a las personas con discapacidad en Andalucia.

Decreto 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban las Normas técnicas para la
accesibilidad y la eliminacion de barreras arquitectonicas, urbanisticas y en el transporte
en Andalucia.

ARAGON

Ley 3/1997, de 7 de abril, de Promocion de la accesibilidad y supresién de barreras
arquitecténicas, urbanisticas, de transportes y de la comunicacién.

Decreto 19/1999, de 9 de febrero, por el que se regula la Promocion de la accesibilidad
y supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas, de transportes y de la
comunicacion.

ASTURIAS

Ley 5/1995, de 6 de abril, de Promocion de la accesibilidad y supresion de barreras

Decreto 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
5/1995, de 6 de abril, de Promocién de la accesibilidad y supresion de barreras en los
ambitos urbanistico y arquitecténico.

BALEARES

Ley 3/1993, de 4 de mayo, para la Mejora de la accesibilidad y de la supresion de
barreras arquitectonicas.

Decreto 20/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de supresion
de barreras arquitectonicas.

CANARIAS

Ley 8/95, de 6 de abril, de Accesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacion.

Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
8/95, de 6 de abril, de Accesibilidad y supresién de barreras fisicas y de la comunicacion.

CANTABRIA

Ley 3/1996, de 24 de septiembre, sobre Accesibilidad y supresién de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion.

Decreto 61/1990, de 6 de julio, sobre Evitacion y supresion de barreras arquitectonicas y
urbanisticas.

CASTILLA LA MANCHA

Ley 1/1994, de 24 de mayo, de Accesibilidad y eliminacién de barreras en Castilla-La
Mancha.




Decreto 158/1997, de 2 de diciembre, del Cdodigo de Accesibilidad de Castilla-La
Mancha.

CASTILLA Y LEON
Ley 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y supresion de barreras.

Decreto 217/2001, de 30 de agosto, que se aprueba el Reglamento de accesibilidad y
supresion de barreras.

CATALUNA

Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de Promocion de la accesibilidad y de supresiéon de
barreras arquitecténicas.

Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de desarrollo de la Ley 20/1991, de 25 de
noviembre, de promocién de la accesibilidad y supresion de barreras arquitecténicas y
de aprobacion del Cédigo de Accesibilidad

EXTREMADURA

Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promocién de la accesibilidad en Extremadura,
modificada por Ley 6/2002.

Decreto 8/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
promocion de la accesibilidad en Extremadura.

GALICIA

Ley 8/1997, de 20 de agosto, de Accesibilidad y supresion de barreras en la
Comunidad Autbnoma de Galicia.

Decreto 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
accesibilidad y supresion de barreras en la Comunidad Auténoma de Galicia.

MADRID

Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocién de la accesibilidad y supresién de barreras
arquitecténicas.

Decreto 138/1998, de 23 de julio, por el que se modifican determinadas
especificaciones técnicas de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la
accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas.

MURCIA

Ley 5/1995, de 7 de abril, de Condiciones de habitabilidad en edificios de viviendas y
de Promocion de la accesibilidad General.

Orden de 15 de octubre de 1991 sobre Accesibilidad en espacios publicos y
edificacion.
Decreto 39/1987, de 4 de junio, sobre Supresion de barreras arquitectonicas.

NAVARRA

Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre Barreras fisicas y sensoriales.




Decreto Foral 154/1989, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento para el
desarrollo y aplicacion de la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y
sensoriales.

PAIS VASCO
Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocién de la accesibilidad.

Decreto 68/2000 de 11 de abril, por el que se aprueban las Normas técnicas sobre
condiciones de accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y
sistemas de informacién y comunicacion.

RIOJA

Ley 5/1994, de 19 de julio, de Supresion de barreras arquitecténicas y promocion de la
accesibilidad.

Decreto 19/2000, de 28 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento de Accesibilidad
en relacion con las barreras urbanisticas y arquitecténicas, en desarrollo parcial de la
Ley 5/1994, de 19 de julio.

VALENCIA

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y supresién de barreras arquitectdnicas,
urbanisticas y de la comunicacion.

Decreto 39/2004, de 5 de marzo, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo,
en materia de Accesibilidad en la edificacién de publica concurrencia y en el medio
urbano.

Orden de 25 de mayo de 2004, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004, de 5 de
marzo, en materia de Accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia.

Orden de 9 de junio de 2004, por la que se desarrolla el Decreto 39/2004, de 5 de
marzo, en materia de Accesibilidad en el medio urbano.

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

Ordenanza para la Accesibilidad y eliminacion de barreras arquitectonicas,
urbanisticas, del transporte y de la comunicacién. Aprobada por la Asamblea en sesién
de 31/3/03.

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

Ordenanza de Accesibilidad y eliminacién de barreras en la Ciudad de Melilla.
Aprobada por la Asamblea en sesién de 26/2/04.




PARAMETROS FRECUENTES




INTRODUCCION

Los cuadros que se muestran a continuacion son el resultado de un analisis comparado de
las distintas normativas autondémicas, buscando los requisitos con parametros mas
frecuentes y que han sido consensuados por los diferentes colectivos implicados en el
campo de la accesibilidad. Se ha utilizado de base el libro del Real Patronato para la
Discapacidad: Andlisis Comparado de las Normas Autondmicas y Estatales de la
Accesibilidad, y las propias normas de las Comunidades Auténomas. Es importante
recalcar que hablamos de valores frecuentes, algunas Comunidades Autdbnomas como el
Pais Vasco exigen parametros bastante mas amplios en sus reglamentos que superan los
aqui establecidos. Aun asi, dada la magnitud de la actual normativa vigente de
accesibilidad, estos cuadros nos dan una visién global de las disposiciones basicas de
accesibilidad en lo que se refiere a los edificios de titularidad publica.




Ambito:

EDIFICIOS DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

Elemento:

ENTORNO DEL EDIFICIO

Concepto evaluado

Parametros mas frecuentes

APARCAMIENTO

Desde sin definir N° de reserva, hasta 1 de cada 40 o

Reserva fraccion -o- 1 de cada 50 o fraccion y también N° segin
cantidad total de plazas.
Situacion Préximas a los accesos de peatones.

Dimensiones minimas en bateria

Anchura: 3,20 m/ 3,60 m.
Anchura plazas dobles:
compartido.

Longitud: 4,50 m /6,00 m.

250 m + 1,00 m central

Dimensiones minimas en hilera

Anchura: 2,20 m/ 3,60 m.

Espacio de acercamiento

Frente a conductor: @ 1,50/ 1,25 m.

Sefializacion

Simbolo de accesibilidad en suelo / Simbolo de
accesibilidad en suelo y sefal vertical.

ESCALERAS

Anchura minima 0,90 m / 1,20 m. . . .
(*) Segun normativa de incendios A = 1,00 m.
27 cm. /32 cm.

Dimension minima de huella

2t+h=64/2t+h=063.

Dimension minima contrahuella

18,50 cm / 16cm.

Ndmero minimo — maximo de
peldafos

Maximo: 12 escalones / 16 escalones.
Maximo: H desnivel 1,20 m en general y de 2,20 m en PB.
Minimo: sin definir / 3 escalones.

Longitud rellano intermedio

1,20 m.

A un lado / a ambos lados.
Un pasamanos / doble pasamanos.

Pasamanos Didmetro: 3 cm. /5 cm.
Separacion a paramentos: = 3/ 4 cm.
Prolongacion: Coinciden como minimo inicio final / 0,45 m.
Directriz: Sin especificar / Recta o ligeramente curva.
Mesetas: Sin especificar / No se permiten partidas, ni
angulo, ni escaleras compensadas.

Otros Pavimento diferenciado: Sin especificar / inicio y final o

so6lo arranque.
Tapices rodantes y escaleras mecanicas: No se incluyen /
Tienen requerimientos concretos.




Ambito:

EDIFICIOS DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

Elemento:

CIRCULACIONES HORIZONTALES

Concepto

Parametros mas frecuentes

ITINERARIOS INTERIORES

Banda de paso minima

(A) (P) 0,90 m /1,20 m.

Espacio libre de giro en cada
planta

(A) @ 1,50 m/ giro de silla de ruedas.
(P) 31,20 m /@ 1,50 m en vestibulo.

Espacio libre en cambios de
direccion

(A) (P) D 1,20 m/ giro de silla de ruedas.

Pendiente longitudinal maxima

(A) Desde 6% hasta 8%, 10% si L<10 m, 12% si L<3 m.
(P) Desde 8%, 10% si L<10 m, 12% si L<3 m hasta 12%.

Pendiente transversal maxima

1% 1 2%

Desniveles en general

(A) Sin escaleras, ni escalones aislados: complementados
con rampa o ascensor. Desnivel maximo de 2 cm,,
redondeado o a 45°.

Desniveles sin rampa a la entrada
del edificio

(A)H=2cm/3 cm.

(P) Desnivel maximo: H < 2 cm. / H < 12 cm. con plano
inclinado < 60% o escalén con rellanos planos a ambos
lados de 1,20 m.

PAVIMENTOS

Caracteristicas

(A) Desde: no deslizante (no resbaladizo, antideslizante
especialmente en el exterior, rampa y servicios que
dispongan de agua) hasta: Antideslizantes duros,
compactos, fijados firmemente al soporte y sin resaltes
(planos —resaltes < 2 cm.).

Diferenciados Escaleras, rampas, desniveles y obstaculos.
Otros Alfombras: se suprimen o de tejido fuerte y con poco pelo.
PUERTAS

Anchura minima de hueco libre de
paso

(A) 0,80 m.
(P) 0,80 m /0,70 m.

Espacio libre de maniobra

(A) @ 1,20 m/ @ 1,50 m no barrido por las hojas de la
puerta y parametros de maniobras diferentes.

(P) @ 1,20 m o P 1,20 m no barrido por las hojas de la
puerta.

Puertas de vidrio

Vidrio de seguridad y z6calo protector / Vidrio de seguridad
o zdcalo protector (0,30 m — 0,40 m).
Banda de sefalizacion H = 0,60/ 1,50 m.

Accionamiento de tiradores

Facil manipulacién / presion o palanca (manivela).
H = 0,90 / 1,20 m; en el suelo a presién o célula
fotoeléctrica.




Ambito:

EDIFICIOS DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

Elemento:

CIRCULACIONES VERTICALES

RAMPAS

Anchura libre minima

(A)0,90m /1,50 m.
(P)0,90m /1,20 m.

Pavimento

(A) No deslizante — antideslizante.

Diferenciado: inicio y final, rellanos, cambios de direccion /
arranque superior.

(P) Ningun requerimiento / antideslizante.

Pendiente longitudinal maxima

(A) Desde 6% hasta 8%, 10% si L<10 m, 12% si L<3 m.
(P) Desde 8%, 10% si L<10 m, 12% si L<3 m. hasta 12%.

Pendiente transversal maxima

2% / 1% (en una comunidad hasta el 5%).

Longitud maxima

(A) 5m /20 m (o desnivel H>1,20 m).
(P) Sin definir / 10 m (o desnivel H>0,80 m).

Longitud minima rellano intermedio

(A) 1,50 m.
(P) 1,20 m/ 1,50 m.

Espacio libre inicio y final

(A)2150m/P 1,20 m.
(P)P1,20moP1,20m/ @ 1,50 m.

Proteccion lateral

(A) Siempre / si desnivel lateral >20 cm.

H=5cm./10x 10 cm. o a 10 cm. del suelo.

(P) Ninguna / Reborde H =5 cm. / 10 x 10 cm. colocado
siempre o si desnivel lateral >20cm.

(A) A ambos lados.

(P) A un lado / a ambos lados.

(A) (P) Doble pasamanos / Un pasamanos.

(A) (P) H;=0,90/0,95 my H, =0,65/ 0,75 m / H=0,90 /

Pasamanos 0,95 m.
(A)(P)D3cm./5cm.
(A) (P) Separacion o paramentos: 4 cm. / 6 cm.
Prolongacion: Coinciden con inicio y final / 0,45 m.
Otros Directriz recta o ligeramente curva.
ASCENSORES
Profundidad cabina en sentido de | (A) 1,40 m.
acceso (P) 1,20 m, Sup. cabina = 1,20 m? /1,40 m.
(A) 1,10 m.

Anchura de cabina

(P)0,90m /1,10 m.

Apertura puertas de cabina

(A) Automatica / Telescépica.
(P) Automatica / Manual como minimo.

Apertura puertas de recinto

(A) Automatica / Telescopica.
(P) Automatica.

Anchura minima paso libre de
puertas

(A) (P) 0,80 m.

Espacio minimo libre frente a las
puertas del ascensor

(A)221,50m 61,50 x 1,50 m.
(P)D1,20m/ 21,50 m.

Pavimento cabina

Compacto, fijo / antideslizante, no se permiten alfombras ni
mogquetas.

Sefializaciéon de apertura de las
puertas

(A) (P) Indicador acustico.

Altura de botonera

(A)0,80m /1,40 m.
(P) Sin requerimientos / Arabigo y otra alternativa: en
relieve o Braille.

Lectura de botonera

(A) Arabigo y otra alternativa: en relieve o Braille.
(P) Sin requerimientos / Arabigo y otra alternativa: en
relieve o Braille.




Pasamanos

(A) Altura: Sin definir / 0,70 m — 0,90 m.

(A) Diametro: sin definir / @ 3 cm. / 5 cm. 4 cm,,
separacion min. a paramentos.

(A) Separacion a paramentos: sin definir / 4 cm.

(P) Sin pasamanos / con pasamanos (P) Altura: Sin definir
/0,70 m—0,90 m.

(P) Diametro: sin definir / @ 3 cm. /5 cm. 4 cm., separacion
min. a paramentos.

(P) Separacion a paramentos: sin definir / 4 cm.

Senfalizacion en planta

(A) Indicador acustico y luminoso. En la jamba: Ninguno /
N° de planta en Braille y con caracteres arabigos.

(P) Desde ninguna hasta indicador acustico y luminoso; en
la jamba: nada / N° de planta en Braille y con caracteres
arabigos.

Otros

A cumplir por uno de los ascensores.

En algunos casos (por ejemplo reformas) se permiten
mecanismos elevadores especiales para personas con
movilidad reducida que deben acreditar su idoneidad.




Ambito:

EDIFICIOS DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

Elemento: ASEOS SERVICIOS HIGIENICOS

ASEOS

Reserva minima

1 como minimo (1 como minimo en cada unidad de
ocupacion independiente) / 1 como minimo para cada
Sexo.

Puertas

Todos: 0,80 m, apertura hacia fuera o correderas.

Espacio libre de giro y maniobra

@ 1,50 m (entre 0,00 y 0,70 m) / @ 1,20 m (entre 0,00 y
1,50 m).

Espacio de acceos lateral a
inodoro, bafiera, ducha y bidé

0,70m /0,80 m.

Espacio de acceso frontal a lavabo

0,70 m /0,80 m.
Todos: Sin obstaculos en la parte inferior.

Barras

Aparatos: Inodoro, bidé.

Altura: H=0,70-0,75m/ 0,20 — 0,25 sobre asiento.
Longitud: 0,50 m /0,90 m.

Tipo: fija; batiente la del lado de acceso.

Diametro Barra: 4 / 6 cm.

Separacion a paramentos: =24 /6 cm.

Colocacion de mecanismos y
accesorios

0,40 m /1,40 m.

Accionamiento de mecanismos

De facil manipulacion / a presion o palanca.
Griferia en bafieras: sin especificar / en el centro del lado
mayor.

H inodoro: 0,45/ 0,52 m.
H superior lavabo: 0,80 m.

Aparatos H inferior lavabo: 0,65 m /0,75 m.

H bafera: sin definir / 0,50 m.

H espejo borde inferior: 0,80 m /0,95 m, inclinado.
Pavimento Antideslizante / no deslizante.

Senalizacion

Letra H— M (D) (Hombres — Mujeres) en altorrelieve, sobre
el tirador.

VESTUARIOS

Reserva minima

1 vestuario y una ducha como minimo / 1 vestuario y una
ducha por cada sexo, como minimo.

Anchura minima de puertas

0,80 m
Abertura: sin definir / hacia fuera o correderas; manipulable
con una sola mano.

Anchura libre minima de circulacién

0,90 m.

Espacio libre de giro y maniobra

31,50m/ 31,20 m.

Espacio de acceso lateral a
taquillas, duchas, bancos, etc.
Anchura:

0,80 m.

Pavimento

No deslizante / antideslizante con aberturas de rejilla < 1
cm.

Colocacion de mecanismos y
accesorios

0,40m /1,40 m.

Accionamiento de mecanismos

A presion o palanca.

Senalizacion

Letra H — M (D) (Hombres — mujeres) en altorrelieve sobre
el tirador.




Ducha individual adaptada

Ancho: 0,80 m/ 1,20 m.

Largo: 1,20 m /1,80 m.

Espacio de maniobra: @ 1,20 m/ @ 1,50 m.

Asiento: ancho: 0,40 m / 0,45 m, largo: 0,70 m / 0,40 m;
alto: 0,40 m/ 0,55 m.

Barras: altura: 0,70 — 0,75 m.

Grifos: altura: 0,90 m/ 1,20 m.

Pavimento: enrasado / sin especificar.

Puertas: Sin especificar / hacia fuera o de vaivén.

Vestuario individual adaptado

Ancho: sin definir/ 1,70 m.

Largo: sin definir / 1,80 m.

Espacio de maniobra: @ 1,50 m/ @& 1,20 m.

Asiento: ancho: 0,40 m, largo: 0,45 m/ 0,40 m; alto: 0,50 m
/0,55m.

Barras: altura: 0,70 — 0,75 m.

Puertas: Sin especificar / hacia fuera o de vaivén.

Otros

Se definen requerimientos especificos para cuarto de
bafio adaptado.




Ambito:  EDIFICIOS DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

Elemento: OTROS MOBILIARIO — MOSTRADORES..

MOBILIARIO

Reserva minima

Como minimo 1 elemento de mobiliario de uso publico
para cada uso diferenciado.

Elementos salientes o volados

Altura minima 2,50 m / 2,10 m si vuelan mas de 0,15 m.
Altura > 2,10 m: prolongacion hasta el suelo / elemento fijo
y perimetral entre 0,00 - 0,15 m.

Elementos de mando (pulsadores,
etc)

1,00m/ 1,40 m.

De atencion al publico
(mostradores, ventanillas, etc.)

Altura mostrador: 0,70 m/ 1,00 m.

Altura ventanillas: sin definir / max. 1,10 m.

Acceso: Giro de una silla de ruedas / acceso frontal 0,80 m
ancho libre de obstaculos entre H= 0,00 - 0,70 m.

Mesas

Altura superior: 0,80 m.
Parte inferior: 0,67 m / entre 0,00 - 0,70, 0,80 m, ancho
libre de obstaculos.

Teléfonos publicos

Reserva: Al menos uno.

Altura elementos manipulables: 0,80 m/ 1,14 m.

Cabina — locutorio: en un caso 0,80 m x 1,20 m, pavimento
enrasado.




NORMATIVA ESTATAL




NORMATIVA ESTATAL BASICA DE ACCESIBILIDAD

LEY 51-03

LEY 51/2003, DE 2 DE DICIEMBRE, DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, NO
DISCRIMINACION Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

LEY 38-99

LEY 38/1999, DE 5 DE NOVIEMBRE, DE ORDENACION DE LA EDIFICACION.

REAL DECRETO 4-99

REAL DECRETO 4/1999, DE 8 DE ENERO, POR EL QUE SE MODIFICA EL ARTICULO
7 DEL REAL DECRETO 1451/1983, DE 11 DE MAYO, POR EL QUE EN CUMPLIMIENTO
DE LO PREVISTO EN LA LEY 13/1982, DE 7 DE ABRIL, SE REGULA EL EMPLEO
SELECTIVO Y LAS MEDIDAS DE FOMENTO DE EMPLEO DE LOS TRABAJADORES
MINUSVALIDOS.

LEY 15-95

LEY 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles para eliminar
barreras arquitecténicas a las personas con discapacidad.

REAL DECRETO 556-89

REAL DECRETO 556/1989, DE 19 DE MAYO, POR EL QUE SE ARBITRAN MEDIDAS
MINIMAS SOBRE ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS.

REAL DECRETO 19-89.

REAL DECRETO 19-5-1989 MEDIDAS MINIMAS SOBRE ACCESIBILIDAD EN LOS
EDIFICIOS. MINISTERIO OBRAS PUBLICAS Y URBANISMO.

REAL DECRETO 2274-85

MINISTERIO TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL ]

REGULA LOS CENTROS OCUPACIONALES PARA MINUSVALIDOS.

REAL DECRETO 2273-85

MINISTERIO TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL )
REGULA LOS CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO DE MINUSVALIDOS.




ORDEN 18-85

ORDEN DE 18 DE JUNIO DE 1985 SOBRE USO DE PERROS GUIA PARA
DEFICIENTES VISUALES.

REAL DECRETO 3250-83

REAL DECRETO 3250/1983, DE 7 DE DICIEMBRE, POR EL QUE SE REGULA EL USO
DE PERROS - GUIA PARA DEFICIENTES VISUALES.

ORDEN 3-80

ORDEN DE 3 DE MARZO DE 1980 SOBRE CARACTERISTICAS DE LOS ACCESOS,
APARATOS ELEVADORES Y CONDICIONES INTERIORES DE LAS VIVIENDAS PARA
MINUSVALIDOS PROYECTADAS EN INMUEBLES DE PROTECCION OFICIAL.

RESOLUCION 21499-76

RESOLUCION 21499/1976, DE LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES,
POR LA QUE SE APRUEBAN LAS NORMAS SOBRE SUPRESION DE BARRERAS
ARQUITECTONICAS EN LAS EDIFICACIONES PERTENECIENTES A LOS SERVICIOS
COMUNES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DEPENDIENTES DE LA DIRECCION
GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES.

MEDIDAS MINIMAS ESTATALES

El desarrollo de la LEY 38/1999, DE 5 DE NOVIEMBRE, DE ORDENACION DE LA
EDIFICACION en su apartado de accesibilidad marcara un hito en lo que se refiere al
disefio universal en la normativa para los edificios. Hasta ese momento el Real Decreto de
minimos (556/1989) ha sido uno de los instrumentos basicos en la normativa Estatal:

REAL DECRETO 556/1989, DE 19 DE MAYO, POR EL QUE SE ARBITRAN MEDIDAS
MINIMAS SOBRE ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS.

(B.O.E. n®122 de 23 de mayo de 1989)

La Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de los Minusvalidos, dispone que las
Administraciones Publicas competentes arbitren medidas oportunas para evitar las
barreras arquitectonicas, de forma que los edificios resulten accesibles y utilizables por
personas con discapacidad motriz.

Como medida primordial, se precisa ampliar el concepto dimensional de las exigencias de
accesibilidad, adaptandolo, con criterios mas amplios, a las necesidades de espacio que
requieren para desplazarse las personas con movilidad reducida y especialmente aquellos
gue utilizan silla de ruedas.

Para alcanzar este fin se credé una Comision Técnica integrada por representantes de las
Comunidades Auténomas, el Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con
Minusvalia, el Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas del Instituto
Nacional para Servicios Sociales, la Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvalidos




Fisicos de Espafia y la Direccion General para la Vivienda y Arquitectura del Ministerio de
Obras Publicas y Urbanismo.

Mediante este Real Decreto se establecen de forma genérica exigencias dimensionales
minimas, que, afectando a la accesibilidad y desplazamientos en los edificios, tendran
caracter supletorio de las disposiciones que corresponda dictar a las Comunidades
Auténomas en ejercicio de sus competencias.

En su virtud, de conformidad con la Comision Técnica creada al efecto, a propuesta del
Ministro de Obras Publicas y Urbanismo, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa
deliberacién del Consejo de Ministros, en su reunién del dia 19 de mayo de 1989,

DISPONGO:

Articulo 1.°

En los edificios de nueva planta, cuyo uso implique concurrencia de publico y en aquellos
de uso privado en que sea obligatoria la instalacibn de un ascensor, deberan ser
practicables por personas con movilidad reducida, al menos, los siguientes itinerarios:

- La comunicacién entre el interior y el exterior del edificio.

- En los edificios cuyo uso implique concurrencia de publico, la comunicacién entre un
acceso del edificio y las areas y dependencias de uso publico.

- En los edificios de uso privado, la comunicacion entre un acceso del edificio y las
dependencias interiores de los locales o viviendas servidos por ascensor.

- El acceso, al menos, a un aseo en cada vivienda, local o cualquier otra unidad de
ocupacion independiente.

- En los edificios cuyo uso implique concurrencia de publico, este aseo estara, ademas,
adaptado para su utilizacion por personas con movilidad reducida.

Art. 2.°

Para que un itinerario sea considerado practicable por personas con movilidad reducida,
tendra que cumplir las siguientes condiciones minimas:

- No incluir escaleras ni peldafios aislados.

- Los itinerarios tendran una anchura libre minima de 0,80 metros en interior de vivienda y
de 0,90 metros en los restantes casos.

- La anchura libre minima de un hueco de paso sera de 0,70 metros.

- En los cambios de direccidn, los itinerarios dispondran del espacio libre necesario para
efectuar los giros con silla de ruedas.

- La pendiente maxima para salvar un desnivel mediante una rampa sera del 8 por 100.

- Se admite hasta un 10 por 100 en tramos de longitud inferior a 10 metros y se podra
aumentar esta pendiente hasta el limite del 12 por 100 en tramos de longitud inferior a 3
metros.

- Las rampas y planos inclinados tendran pavimento antideslizante y estaran dotados de
los elementos de proteccidn y ayuda necesarios.

- El desnivel admisible para acceder sin rampa desde el espacio exterior al portal del
itinerario practicable tendr4 una altura méxima de 0,12 metros, salvada por un plano
inclinado que no supere una pendiente del 60 por 100.

- A ambos lados de las puertas, excepto en interior de vivienda, deberd haber un espacio
libre horizontal de 1,20 metros de profundidad, no barrido por las hojas de la puerta.




- La cabina de ascensor que sirva a un itinerario practicable tendra, al menos, las
siguientes dimensiones:

- Fondo, en el sentido de acceso: 1,20 metros.

- Ancho: 0,90 metros.

- Superficie: 1,20 metros cuadrados.

- Las puertas, en recinto y cabina, seran automaticas, con un ancho libre minimo de
0,80 metros.

- Los mecanismos elevadores especiales para personas con movilidad reducida
deberéan justificar su idoneidad.

Art. 3.°

Cuando las condiciones fisicas del terreno o el planeamiento urbanistico lo imposibiliten o
las previsiones de un plan especial lo exijan, podran otorgarse excepcionalmente licencias
de edificacién, aunque no se ajusten plenamente a las condiciones contenidas en los
articulos anteriores.

En estos casos, el otorgamiento de la licencia estara condicionado a la presentacion de un
proyecto que justifigue dicha imposibilidad o que su realizacién es incompatible con el
respeto de los valores historico-artisticos, paisajisticos o de otra indole que contemple el
plan especial.

DISPOSICION ADICIONAL

La aplicacion del presente Real Decreto se entiende sin perjuicio de lo previsto en la
Orden de 3 de marzo de 1980, sobre «Caracteristicas de los accesos, aparatos elevadores
y condiciones interiores de las viviendas para minusvalidos, proyectadas en viviendas de
proteccion oficial».

DISPOSICION TRANSITORIA

El presente Real Decreto no serad de aplicacién a los edificios que en la fecha de su
entrada en vigor se hallen en construccién, o cuyos proyectos hayan sido aprobados por la
Administracion o visados por Colegios Profesionales, ni a los que tengan concedida
licencia para su edificacion.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. - El presente Real Decreto tendrd caracter supletorio respecto de las normas
gue, conforme a sus competencias, puedan dictar las Comunidades Auténomas

Segunda. - Este Real Decreto entrara en vigor a los seis meses de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».




