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UNIVERSIDAD COMPLUTENSE

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE BAR / CAFETERIA CON CRITERIOS SALUDABLES Y SOSTENIBLES EN
DISTINTOS CENTROS DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID, QUE CONLLEVA PRESTACIONES
DIRECTAS A FAVOR DE LA CIUDADANIA, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO.

1. OBJETO DEL CONTRATO

Las presentes condiciones tienen por objeto reglar las prescripciones técnicas del contrato de prestacion del servicio
de bar-cafeteria en distintos centros de la Universidad Complutense de Madrid, que conlleva prestaciones directas
a favor de la ciudadania.

El servicio que se contrata consiste en la expedicion al pablico del servicio de bebidas, aperitivos, bocadillos,
productos envasados y comidas elaboradas en el centro, en condiciones de cumplimiento estricto de la normativa
legal vigente, con la aportacion de los medios personales, técnicos y operativos que sean necesarios durante la
ejecucion del contrato, y a cuyo efecto se autoriza al adjudicatario al uso privativo de las instalaciones de bar-
cafeteria y cocina de los distintos centros de la Universidad Complutense de Madrid (de los que resulte adjudicatario)
en las condiciones que se establecen en el presente pliego.

El adjudicatario prestara los servicios de catering para los eventos institucionales que se puedan organizar en el
centro en el que preste los servicios de bar / cafeteria dentro de sus posibilidades técnicas y organizativas. Solo en
el caso, previamente justificado, en que el adjudicatario no pudiera cumplir con el servicio solicitado en las
condiciones exigidas, procederia la contratacion de servicios de catering a otras empresas.

2. TARIFAS

Los adjudicatarios se someten a las tarifas de precios maximos para los productos incluidos en el Anexo Il del Pliego
de Prescripciones Técnicas Particulares.

Lalistade precios de los articulos considerados basicos debera ser aprobada porla Universidad. Dichastarifas podran
revisarse anualmente por el érgano de contratacion.

La lista de precios (IVA incluido) constitutiva de las tarifas aplicables, debera ser legible y estar expuesta al plblico
enlugarvisible y accesible.

3. HORARIO

El servicio se prestara de acuerdo con las necesidades del centro, durante todos los dias del afio. Los dias habiles
el horario sera de 08:00 horas hasta una hora antes de la terminacion de la dltima clase, y de 8:00 a 18:00 horas en
edificios no docentes, pudiendo modificarse con el acuerdo de la gerencia del centro afectado.

Los sébados, domingos y festivos el horario se adecuard a las necesidades coyunturales del centro, que le seran
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comunicadas al adjudicatario con suficiente antelacion.

En periodos no lectivos el horario podra reducirse mediante peticién por escrito del adjudicatario. Esta reduccion
debera ser expresamente autorizada por la gerencia del centro afectado.

El servicio podra interrumpirse, previa autorizacion de la Universidad, durante un mes consecutivo en las vacaciones
de verano.

Deberd existir un anuncio en el recinto en el que figuren expresamente las fechas y el horario de aperturayy cierre.

Para el Lote 11 Facultad de Ciencias Matematicas: el horario durante todos los dias habiles del afio, de lunes a
viernes de 8:00 a 19:00 horas y en la cafeteria de la planta 3% serd de 8:30 a 15:00, en ambos casos
ininterrumpidamente.

4. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1, El adjudicatario estara obligado a poner a disposicion de los usuarios todos los articulos que figuran en la
lista de precios que se incorpora como Anexo |l al Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Estos articulos
tienen caracter de béasicos.

4.2. En lo que se refiere a los articulos no considerados basicos (y, por tanto, no incluidos en el Anexo Il del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares) tanto sus precios como su disponibilidad, sera discrecional.

No obstante, el adjudicatario tendra la obligacion de exponer la lista de precios de estos articulos junto con la de los
articulos basicos aprobada por la Universidad y remitir un ejemplar de la misma al Servicio Seguimiento de Proyecto
y Contratos y a la gerencia del centro donde se preste servicio.

4.3. En aperturas extraordinarias (no considerandose tales las correspondientes a actos institucionales), el
adjudicatario podra fijar los precios de los productos de forma discrecional, debiendo tener expuesta la lista de
precios.

4.4, El adjudicatario podra articular un sistema de bonos de comida, indicando en lugar visible el precio,
vigencia, canje (especialmente en supuestos de cambio de precio o cambio de concesionario).

4.5, Existird en todo momento un stock general de articulos ofrecidos al publico de modo que se garantice la
calidad y continuidad de las prestaciones que se ofrezcan al usuario.

4.6. [FalGieraldeNproduciosSIprocedentesIdelcomercionuist, asi como productos especificos para personas con
alguna intolerancia, SENValoraraienlaradjidicaciondelcontrato, cn las condiciones que se establezcan en el pliego
de clausulas administrativas, Siéhdolobligatoriasudisponibilidadisiempreiuesemayanincilidoemnlanierta.
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El adjudicatario debera comunicar de forma visible a los usuarios del servicio, que se dispensa producto o productos
de comercio justo y productos aptos para personas con alguna intolerancia y en qué consiste el mismo.

4.7. El adjudicatario podra prestar los servicios de cafeteria objeto del contrato en despachos, salas u otros
espacios fuera del recinto de la cafeteria, pudiendo incrementar el importe de los mismos en hasta un 10 por ciento.
La instalacion de terrazas o veladores requerird autorizacion expresa de la Gerencia de la Universidad, previo
informe favorable de la gerencia del centro, pudiendo conllevar la misma un incremento de canon.

Para el Lote 5 Facultad de Bellas Artes: se debe prestar servicio en la terraza exterior anexa durante la jornada y
al menos hasta una hora antes del horario de cierre.

Para el Lote 14 Facultad de Ciencias de la Documentacion: se debe prestar servicio en la terraza exterior anexa
al local interior de cafeteria, que debe permanecer acondicionada en funcion del periodo estacional (invierno sistema
de calor adecuado) y abierta y montada con todos los servicios al completo y similar al salon interior, durante la
jornada y al menos hasta una hora antes del horario de cierre.

o

8.
Elladjudicatarnie pudiendo aplicar los siguientes precios maximos por evento, en funcién del nimero de personas
participantes:

e De3abpersonas: 3€

e De 7al2 personas: 5€
e De 13 a 20 personas: 7€
o Mas de 20 personas: 10€

S
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4.9. Eliminacion de plasticos de un solo uso:

- Dentro de las cafeterias toda la vajilla sera de loza o cristal

- Cuando se soliciten bebidas para llevar, los vasos seran de carton o PLA pudiendo incorporarse su coste
al precio de la bebida. Las paletinas seran de madera y no se utilizara tapa de plastico. También podra
servirse en plastico reutilizable, solicitando una fianza para garantizar su devolucion o financiar su coste.

- Enlos casos en los que se solicite otra vajilla para llevar (ejemplo instalaciones deportivas), la vajilla sera
desechable de carton pudiendo incorporarse su coste al precio de la bebida.

- También podré servirse en vajilla de hojas de palma o fibras de cafia de azucar solicitando una fianza
para garantizar su devolucion o financiar su coste.

- No se ofreceran botellas de plastico de agua. Para las comidas el agua se servira en jarras de cristal y
para la venta en botellas de cristal.

- No se dispondra de pajitas, cucharitas de plastico ni se ofrecera el pan, cuberteria, etc envuelto en
plastico.

- Se podran incorporar otros productos sostenibles y no contaminantes en sustitucion del plastico de un
solo uso.

- El adjudicatario facilitara a los usuarios el uso de sus propias tazas, vasos, platos, etc, en el caso de
solicitar comida o bebida para llevar.

4.10. Atendiendo a las exigencias de politica ambiental, EliadjlidicatariondeberanlievanaicabollaiSeparacion
selectiva de los residuos generados en los bares o cafeterias (gases, sélidos, liquidos) por categorias de reciclado
y su tratamiento de conformidad con la legislacion vigente.

e to oMo UeranCmpliendoEoMIaSOTMASHIGIENCosaMMANASMIGETeS. No procede incluitla separacion

de papel en este caso, ya que el papel que se generaen esta actividad suele estar manchado de materia organicay no
se puede reciclar.

Respecto a los contenedores deben cumplir las ordenanzas municipales, responsabilizandose de los contenedores
proporcionados por el Ayuntamiento correspondiente, prestando especial atencion a la separacion de papel y carton,
debiendo cuidar especialmente de su buen uso, depositar el carton plegado en los contenedores azules e intentar,
en la medida de lo posible, mantenerlo en algln espacio protegido de cualquier persona ajena a la cafeteria.
Ademas, deben mover los contenedores, si fuera necesario, desde los puntos donde sean Utiles para su actividad
hasta los lugares y dias indicados para su recogida por los servicios municipales.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia medioambiental y de
gestion de residuos y de las demas que sean aplicables y que se puedan promulgar durante la prestacion del servicio
objeto de este contrato, tanto a nivel local, nacional como europeo.

4.11.  Enlos centros no estara permitido hacer ningun tipo de publicidad alusiva a ofertas o rebajas en laventa de
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bebidas alcoholicas en las cafeterias de la Universidad.

Enlos centros en que asi se determine en el Anexo V del Pliego de Prescripciones Técnicas:

e Solo se permitira la venta de bebidas alcohdlicas entre las 13:00h. y 15:30h. y a partir de las 18:00h.
e Noestara permitida laventa de bebidas alcohdlicas de unagraduacion superior a 18°.

A solicitud del adjudicatario o a iniciativa de la gerencia o responsable administrativo del centro, siempre de mutuo
acuerdo, este horario podra ser restringido. Del acuerdo quedara constancia por escrito.

4.12.  Eladjudicatario prestara los servicios de catering para los eventos institucionales que se puedan organizar
en el centro en el que preste los servicios de bar / cafeteria dentro de sus posibilidades técnicas y organizativas.
Solo en el caso, previamente justificado, en que el adjudicatario no pudiera cumplir con el servicio solicitado en las
condiciones exigidas, procederia la contratacion de servicios de catering a otras empresas.

4.13.  Diariamente el adjudicatario recogera muestras individuales de cada comida preparada para posibilitar la
actuacion sanitaria en el supuesto de una toxiinfeccion alimentaria. Las muestras deberén ser congeladas y
conservadas durante los 15 dias consecutivos siguientes

4.14.  El adjudicatario facilitard el uso del espacio a aquellos usuarios que traigan productos de fuera, siempre
que esta medida no perjudique a aquellos usuarios que consuman productos de la cafeteria. Esto no supone la
obligacion de facilitar vajilla ni otros elementos de la cafeteria.

5. MENUS

El servicio de comedor consistird en un men( basico con posibilidad de elegir entre, al menos, tres variedades de
primeros, tres de segundos y tres postres, entre los que se incluird obligatoriamente fruta de temporada, o café y
similares.

Entre el 15 de junio y el 31 de agosto, en aquellos dias en los que se produzca una disminucion notable en la
demanda del servicio, las opciones de menu podran reducirse a dos primeros, dos segundos y dos postres, siempre
que el adjudicatario lo solicite por escrito a la gerencia o responsable administrativo del centro y éste lo autorice
expresamente. La autorizacion deberé contener el periodo autorizado.

Se ofrecera y anunciard expresamente un meni vegetariano.

En el caso de ser requeridas por los usuarios, con la antelacion que se sefiale en la cafeteria, se ofreceran menus
alternativos completos para veganos y para aquellos colectivos que, por problemas de salud, intolerancia a algunos
alimentos u otras circunstancias, requieran un mend adecuado a sus circunstancias. Estos mens alternativos
podran incrementar el precio hasta en un 40% sobre el precio del mend basico, en la medida en que los alimentos
especificos tengan un mayor coste que los alimentos equivalentes habituales.

El adjudicatario garantizaré que los productos ofertados sean de calidad y que aquellos productos especificos para
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menUs adaptados cumplan la normativa vigente en cada momento. Los men(s serdn variados diariamente y por
temporadas. Para ello la empresa adjudicataria presentara al gerente del centro al inicio de cada temporada, una
variedad de mends para cubrir al menos cuatro semanas de la temporada de invierno y otros tantos de la de verano
detallando las materias primas que compondran cada uno de los platos, valor nutritivo del mend, ingredientes, etc.
de tal manera que la dieta global de los menus presentados sea equilibrada.

Asimismo, ademas del menu basico y los alternativos, el adjudicatario del servicio de bar-cafeteria podré ofrecer
otro tipo de mends con un incremento de precio sobre el mend basico aprobado por la gerencia del centro.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

6.1. Disponer de una organizacion técnica, econdmica y de personal suficiente para la adecuada prestacion del
servicio. En ninglin caso se podré incluir, en la plantilla de cada cafeteria personal de la empresa que apoye a ésta
en actividades de soporte, como administrativos, conductores, gerentes, personal informatico o similar.

6.2 Cumpliry estar el corriente en todo momento de las obligaciones en materia fiscal, laboral, de Seguridad
Social y en general de todas las obligaciones derivadas de su condicion de empresario que la normativa vigente
impone.

El adjudicatario debera cumplir con la normativa de seguridad e higiene en el trabajo, reglamentacion técnico -
sanitaria, manipulacion de alimentos, tanto en relacion con las obligaciones propias del empresario como del personal
que preste los servicios en el bar-cafeteria.

El adjudicatario debera acreditar y justificar, siempre que sea requerido por la Universidad, el cumplimiento de las
citadas obligaciones mediante la exhibicidn de la documentacion y comprobantes que le sean exigidos, poner a
disposicién de la Universidad los libros contables, las liquidaciones de la Seguridad Social, los recibos de los salarios,
las declaraciones de los inspectores y, en general, toda la documentacion disponible para poder comprobar su
correcto cumplimiento, cuando asi sea requerida por la Universidad. La citada documentacion debera presentarse
en un plazo méaximo de cinco dias habiles desde la recepcion del requerimiento.

6.3. La prestacion del servicio deberd realizarse en todo momento con el nimero de personas necesario para
garantizar la presencia y continuidad del citado servicio. La contratacion o asignacion al servicio de personal distinto
al subrogado requerira autorizacion previa por escrito del Gerente del Centro. Asimismo requerirn autorizacion de
la Gerencia del Centro los incrementos de las cargas salariales y sociales que pudieren repercutir en futuros
adjudicatarios En el supuesto de discrepancia en relacién con el nimero de personal necesario para la prestacion
del servicio en las condiciones exigidas, el rgano de contratacion de la Universidad, previa audiencia al contratista
y oida la Gerencia del Centro, establecera de forma obligatoria el citado nimero atendiendo a las circunstancias
especificas y concretas del servicio a prestar en el centro.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto éste tendra todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de empresario sin que exista relacion laboral, juridica o de otra indole durante el plazo de
vigencia del contrato ni al término del mismo entre dicho personal y la Universidad, sin que en ningn caso pueda

~N
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alegarse derecho alguno por dicho personal en relacién con la Universidad, ni exigir a ésta responsabilidad de
cualquier clase, como consecuencia de su trabajo y de las obligaciones que existan entre el adjudicatario y sus
operarios, aln en el supuesto de despidos o0 medidas que la empresa pueda adoptar en base al incumplimiento o
interpretacion erréneas del contrato o cualquier otro litigio que pueda surgir entre el trabajador y el adjudicatario.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia laboral y social y de las
demas que sean aplicables y que se puedan promulgar durante la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El adjudicatario velara y respondera de la capacitacion profesional y comportamiento del personal, pudiendo exigirse
la sustitucion de cualquier medio personal, técnico u operativo, adscrito a los servicios contratados, si por falta de
capacitacion profesional, eficacia, idoneidad para la funcidn que desempefie o falta de adaptacion, no cumpliera con
los requisitos necesarios para la prestacion del contrato.

La sustitucion del personal por causa de vacaciones, representacion sindical, enfermedad, accidente, suspension
temporal del contrato, cese definitivo, o cualquier otra ausencia del personal de la empresa se hara de forma
inmediata y sera por cuenta del adjudicatario.

El personal empleado por el adjudicatario procedera con la debida forma y correccion en las dependencias de la
Universidad.

El adjudicatario de cada contrato designara obligatoriamente una persona encargada y responsable que supervisara
la asistencia y eficacia del trabajo y a través de la cual, la gerencia del centro mantendra las necesarias relaciones
respecto al servicio a prestar. Esto es independiente de la vigilancia y control que la Universidad ejercera en la
prestacion del servicio.

6.4. Mantener las dependencias e instalaciones destinadas al comedor y a la cafeteria (todos los incluidos en
la concesion, sus paramentos, ventanas y persianas) en perfectas condiciones de higiene, realizando para ello las
operaciones de limpieza, mantenimiento y conservacion (incluso estética) necesarias. Estas operaciones se
realizar&n en fechas y horario que no interfieran con la prestacion del servicio; y se consensuaran con el gerente del
centro y con el personal de Mantenimiento de la UCM.

Los productos utilizados para la limpieza deberan estar debidamente envasados y tener sus respectivas etiquetas y
fichas técnicas, de acuerdo con la normativa vigente en materia de prevencion de riesgos laborales. Deberan estar
almacenados de forma separada de los alimentos.

La limpieza de los locales, incluyendo los cristales en toda su integridad, del saneamiento horizontal en cocinas (y
desengrase, como minimo 2 veces al afio), y de los accesos, correra a cargo de la empresa contratista que debera
mantenerlos siempre en perfectas condiciones higiénicas. Queda expresamente incluida en las obligaciones del
contratista la limpieza del tiro de las cocinas.

Cada 4 meses se llevara a cabo la limpieza de los extractores de humo.
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El adjudicatario se compromete a realizar a su cargo, 2 veces al afio, 0 en periodos menores si fuere necesario,
garantizando que el efecto del tratamiento no sea inferior a 6 meses, la desinfeccién y la desinsectacién de los
locales destinados a bares, cafeterias, dentro de éstos, especialmente los lugares destinados a la preparacion y
expedicion de alimentos, asi como comedores y dependencias anejas ligadas a la prestacion del servicio, al objeto
de mantener unas buenas condiciones de salubridad, entregando a la gerencia del centro donde estén ubicados los
locales, copia del informe emitido por la empresa que la haya llevado a cabo. Asimismo, en relacion con la
desratizacion, se revisara el dispositivo 1 vez al mes, sustituyéndolo antes de que deje de ser efectivo. Si asi lo
establecen los servicios de la Universidad, estas actuaciones se realizaran en las fechas que se determinen con el
fin de coordinar los tratamientos con el resto de las instalaciones.

Estos gastos seran de cuenta del adjudicatario. La realizacion de estas actuaciones se realizara en fechas y horas
adecuadas para la realizacién de las mismas y en coordinacion con el personal de Mantenimiento de la UCM.

Los partes e informes derivados de las actuaciones se entregaran a la gerencia del Centro.

Dos veces al afio (coincidiendo con el cambio de temporada) se realizaran andlisis bromatolégicos y microbioldgicos
por un laboratorio acreditado, para comprobar la calidad e higiene. Estos anélisis seran por cuenta del concesionario.
El informe se remitira al gerente del centro.

La empresa adjudicataria debera dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion vigente en materia de seguridad
e higiene en los recintos y entregara a la gerencia del Centro los informes o actas con los resultados de las
inspecciones realizadas por los érganos competentes.

Las gerencias de los centros, asi como el Servicio de Seguimiento de Proyectos y Contratos, podran comprobar que
los productos, las instalaciones, medios de transporte, sistemas de manipulacion y conversion en frio de los
proveedores son conformes con las exigencias de los servicios que se contratan, pudiendo ejercer liboremente el
control de calidad, inspeccion de cAmaras, almacenes, etc.

La prestacion del servicio no podréa ser motivo de situaciones que sean molestas, insalubres o peligrosas.

El adjudicatario deberd impedir que se saquen recipientes de vidrio o de cualquier otra clase que puedan resultar
peligrosos fuera del recinto del bar. A tal efecto, el adjudicatario deberé colocar un cartel informativo y podra exigir
fianza sobre la vajilla, que devolvera a su entrega, para garantizar que ésta no queda fuera de las instalaciones.

6.5. Cuidar y mantener en perfectas condiciones de uso los locales, instalaciones y mobiliario propiedad de la
Universidad Complutense, asesorando, en su caso, actuaciones preventivas, predictivas o reparadoras necesarias
que garanticen el correcto desarrollo del servicio, comprometiéndose a la finalizacion o rescision del contrato, a su
entrega en idénticas condiciones y, en su defecto, al pago inmediato de las reparaciones necesarias para su puesta
en funcionamiento, el importe de su reposicion o la adquisicion de uno nuevo de analogas caracteristicas.

6.6. Cuidar del buen orden del servicio, pudiendo dictar las oportunas instrucciones, sin perjuicio de los
poderes de inspeccion que corresponden a la gerencia o administracion del centro y al Servicio de Seguimiento de
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Proyectos y Contratos.

6.7. Realizar directamente la prestacion del servicio, con la prohibicion absoluta de cederlo o subcontratarlo
sin previa autorizacion expresa por parte de la UCM, salvo en lo relativo a las prestaciones accesorias, de acuerdo
con lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6.8. Seran de cuenta del adjudicatario todas las obligaciones de orden econémico, financiero y fiscal que
puedan derivarse del trabajo contratado, especialmente en lo referente a sus proveedores.

Serén de cuenta del adjudicatario la obtencion ante las autoridades competentes de todas las autorizaciones y
permisos necesarios para la prestacion del servicio.

El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en este Pliego dara lugar a la resolucion
del contrato con incautacion de la garantia, sin perjuicio del resarcimiento de los dafios que se hayan ocasionado a
la Universidad.

7. EJECUCION Y RESPONSABILIDADES
7.1 Por lo que se refiere a las condiciones minimas de realizacién del servicio debera tenerse en cuenta que:

a) LaUniversidad velara por la calidad y la higiene del servicio mediante los mecanismos de inspeccion
que estime pertinentes, a fin y efecto de garantizar la prestacion de un buen servicio para los usuarios.

b) Durante las épocas y en los momentos en que haya un incremento notable en la demanda del
servicio, el adjudicatario deberd poner los medios oportunos para evitar que se produzcan
aglomeraciones e inconveniencias para los usuarios.

7.2. Seran de cuenta de la empresa adjudicataria los gastos que se deriven de la conservacion y reparaciones
del mobiliario y maquinaria facilitadas por la Universidad Complutense de Madrid que figuran en el inventario como
propiedad de la misma. A tal efecto, debera reponer cualquier elemento que se extravie, rompa o deteriore.

Asimismo, la empresa adjudicataria respondera por el mayor gasto de energia o combustible que afecte a los locales
donde se desarrolle su actividad como consecuencia de la falta de diligencia del personal que preste el servicio.

También respondera de los dafios causados a los usuarios del servicio. A tales efectos, la empresa adjudicataria
debera suscribir las pdlizas de seguros que se indican en el apartado 27 de la caratula del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La justificacion de este extremo se realizara previamente a la formalizacion del contrato.

El adjudicatario se obliga a tener en todo momento a disposicion de los usuarios Formularios de Quejas de los que
deberan enviar copia al gerente del centro y al Servicio de Seguimiento de Proyectos y Contratos. Podra utilizar
como formulario, el establecido por la Universidad para este fin que puede descargarse en la siguiente direccion:
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El adjudicatario no podra ceder las instalaciones ni hacer uso de las mismas fuera de los dias y horarios objeto del
contrato, salvo autorizacién expresa del gerente del centro afectado.

8.  INVERSIONES Y CONSERVACION

8.1 El adjudicatario asume las instalaciones en el estado en el que se encuentran para lo que podra realizar
cuantas visitas estime oportunas, de acuerdo con lo establecido en el apartado 16 de este Pliego y recabar la
informacion necesaria. Ello supone que se compromete a realizar las inversiones necesarias para prestar el servicio
en las condiciones establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas Y, en todo caso, las inversiones ofertadas.

8.2. En relacion con la instalacion eléctrica se considera como propia del local a partir del cuadro principal de
distribucién incluyendo cuadros secundarios, lineas eléctricas (tanto ocultas como de superficie) y todos los
elementos que la componen (tomas de corriente, interruptores, luminarias, etc.), correspondiendo al adjudicatario la
limpieza, mantenimiento y conservacion de estos elementos.

8.3. Por lo que respecta a la instalacion de agua sanitaria, se considera propia del local a partir de la vélvula de
corte de suministro especifico incluyendo todas las tuberias de suministro de agua (tanto ocultas como de superficie),
todas las tuberias de desagie (también arquetas de poceria) y todos los elementos que la componen (termas, grifos,
valvulas, etc.), correspondiendo al adjudicatario la limpieza, mantenimiento y conservacion de estos elementos.

8.4. El adjudicatario no podra exigir la modificacion de las instalaciones existentes para prestar los servicios
objeto de este contrato. Podré realizar a su cargo las obras de adecuacion y reforma en las instalaciones
universitarias, previa autorizacién de la Universidad. El adjudicatario del servicio presentara el proyecto de la obra a
realizar al gerente del centro, quien solicitara un informe de viabilidad de la Direccién de Obras y Mantenimiento de
la UCM. Cuando asi lo exija la normativa aplicable a la materia, el proyecto debera ir firmado por técnico colegiado.
El gerente del centro remitird la documentacion relativa a la obra al 6rgano de contratacion para su aprobacion.

Para la realizacion de cualquiera de las inversiones se precisara la previa autorizacion de la Universidad.

No se podrd modificar sin conocimiento de la Direccion de Obras y Mantenimiento de la UCM ningin tipo de
instalacion eléctrica, de fontaneria, etc.; tampoco la distribucion del local.

Serd por cuenta del adjudicatario el mantenimiento para la conservacion de los locales e instalaciones fijas, tales
como la reposicion de cristales, pinturas, suelo, mostradores, conducciones de agua, gas, electricidad, etc. asi como
los gastos producidos por averias en maquinas expendedoras, reparaciones en equipamiento, mobiliario o
elementos decorativos.

8.5. El adjudicatario no tendré ningtn derecho sobre los locales ni las instalaciones fijas, a excepcion de los
derivados de su utilizacion durante el periodo de vigencia del contrato.

8.6. En el supuesto de que se suspenda la ejecucion del contrato como consecuencia de la ejecucion de una
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obra promovida por la Universidad Complutense que afecte a las instalaciones del bar o cafeteria o de la cocina, el
adjudicatario no tendra derecho a recibir indemnizacién alguna, sin perjuicio del derecho a solicitar el mantenimiento
del equilibrio econdmico del contrato. La solicitud debera presentarse ante el érgano de contratacion de la UCM que
decidira al respecto.

La Universidad Complutense de Madrid preavisara con el mayor tiempo posible al contratista sobre la extension,
plazo de ejecucion y efectos de la obra, de forma que el adjudicatario proceda a suspender la ejecucion de los
contratos de trabajo del personal destinado a la ejecucion del servicio 0 a adoptar las medidas que al efecto estime
oportunas, como consecuencia de la existencia de fuerza mayor temporal, y, en su caso, a suspender los contratos
correspondientes con sus proveedores, sin que pueda solicitar de la Universidad Complutense compensacion alguna
por estos conceptos, habida cuenta de que deben incluirse dentro del riesgo y ventura contractual.

Las inversiones realizadas en ejecucion de este contrato, incluidas tanto las obligatorias como las derivadas de las
mejoras ofrecidas y aquellas que el adjudicatario estime oportunas para la prestacién del servicio, quedaran en la
cafeteria sin que el adjudicatario pueda reclamar contraprestacion alguna.

9.  MATERIAL AUXILIAR

El material auxiliar necesario para la explotacion del servicio sera aportado por el adjudicatario, y a su costa. Se
entiende como material auxiliar la vajilla, cristaleria, manteleria, menaje, cubiertos y todo tipo de material fungible.

10. HUELGA

En caso de huelga legal, la empresa adjudicataria se comprometera a ofrecer las soluciones que garanticen los
servicios minimos imprescindibles que determine la Administracion.

Los dafios que hubieran podido producirse debido a huelgas del personal o cualquier otra causa imputable al
contratista, dara lugar a indemnizacion a favor de la Universidad Complutense.

11. CONDICIONES HIGIENICAS MINIMAS EXIGIBLES

Los trabajadores que presten sus servicios en las instalaciones de referencia estaran obligados a disponer de la
formacion adecuada, de conformidad con el marco legal sanitario vigente. Asimismo, el citado personal estard
obligado a someterse a los controles sanitarios que establezca la normativa vigente.

El vestuario utilizado por los trabajadores debera cumplir todo lo especificado en la normativa vigente, y en particular
el Cddigo Alimentario Espafiol.

Los proveedores de los productos deberan estar acreditados y atenerse a las instrucciones del Codigo Alimentario,
y siempre sera la empresa adjudicataria la responsable de las alteraciones de los productos.

La Universidad podra realizar las inspecciones que sean necesarias con el fin de verificar las condiciones higiénicas
del servicio de comedor y el de bar-cafeteria.
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12. NORMAS COMPLEMENTARIAS

12.1 Serd obligacion del contratista uniformar, a su cargo, al personal adscrito al contrato. Asimismo, deberan
llevar una tarjeta de identificacion colocada en lugar visible.

12.2 Queda prohibida la instalacion de maquinas recreativas.

12.3  El adjudicatario se abstendra de hacer publicidad dentro de las instalaciones, asi como de usar altavoces
0 aparatos analogos sin autorizacion previa de la Universidad Complutense de Madrid. En el caso de que utilice
mobiliario con publicidad, sera preciso que, previamente a su instalacion, solicite autorizacion al efecto a la
Universidad Complutense de Madrid, que podria incrementar el canon teniendo en cuenta el beneficio o el ahorro
obtenidos

12.4  El adjudicatario se obliga a atender los servicios de bar - cafeteria y comidas establecidos en el centro en
la actualidad y también a trasladarse en un futuro a la nueva ubicacién que, en su caso, pudieran tener designada
estos servicios, sin que ello suponga modificacion alguna de las clausulas del presente contrato, y sin que por dicha
circunstancia pueda reclamar indemnizacion o compensacion alguna a la Universidad Complutense de Madrid.

12,5  Eladjudicatario podré instalar maquinas automaticas expendedoras de productos, previa comunicacion al
gerente del centro y solicitud formulada por escrito al érgano de contratacion, que resolvera atendiendo a las
circunstancias del centro y solicitud formulada, y fijara el canon que corresponda abonar al efecto.

12.6  La Universidad se reserva el derecho a licitar las maquinas de vending. En ese caso y en el momento en
el que entrase en vigor el contrato derivado de la licitacion mencionada, se extinguiria la autorizacion de la gerencia
y deberian retirarse todas las maquinas instaladas. De todo el proceso se mantendra informada a la empresa
adjudicataria, con la mayor antelacion posible.

12.7  Se prohibe la existencia de maquinas expendedoras para la venta de tabaco en cualquier dependencia de
la Universidad.

12.8  El adjudicatario podra constituirse en punto de recogida de paquetes, concertando dicho servicio con la
empresa de paqueteria que estime oportuno, previa autorizacion por escrito del gerente del centro. La Universidad
se reserva el derecho a establecer dicho servicio de forma centralizada en los centros que estime convenientes. En
este caso se extinguiria la autorizacion concedida al adjudicatario. De todo el proceso se mantendra informada a la
empresa adjudicataria, con la mayor antelacion posible.

12.9  Serén de cuenta de la Universidad Complutense el consumo de agua, gas y energia eléctrica, excepto en
aquellos locales que dispongan de contadores de estos consumos o sean instalados en un futuro, en cuyo caso,
seran de cuenta del adjudicatario del servicio.

13. REALIZACION DE ACTIVIDADES PUBLICITARIAS EN LOS LOCALES

La Universidad podra concertar la realizacion de actividades publicitarias de caracter temporal en los locales objeto
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de la prestacion del servicio de bar/cafeteria, compatibles con la prestacion del servicio.

La realizacion de esas actividades se comunicara al adjudicatario con la debida antelacién, y en todo caso, se le
compensara con un porcentaje de los ingresos que la Universidad perciba por la realizacién de las actividades
publicitarias en los locales del bar/cafeteria.

La compensacion se establecera considerando la duracion de la campafia y la incidencia de la misma en el servicio
que preste el contratista.

Los adjudicatarios consentiran, en todo caso, las campafas de publicidad de caracter cultural o social promovidas
por la Universidad sin contraprestacion econémica.

14.  INSPECCIONES Y SEGUIMIENTO DE CONTRATO

La Universidad se reserva el derecho de disponer, a través de los 6rganos que determine la gerencia del centro en
coordinacion con el Servicio de Seguimiento de Proyectos y Contratos y la Direccion de Obras y Mantenimiento,
cuantas inspecciones crea oportunas en las dependencias donde se realice el servicio contratado, con el fin de
comprobar el cumplimiento de las condiciones establecidas en este pliego. Las inspecciones pueden incluir la
comprobacion de los productos, de las instalaciones, medios de transporte, sistemas de manipulacion y conversion
en frio de los proveedores, al objeto de comprobar que son conformes con las exigencias de los servicios que se
contratan, pudiendo ejercer libremente el control de calidad, pesos, gramajes de articulos, inspeccion de camaras,
almacenes, etc...

La inspeccidn se notificara al adjudicatario con al menos 48 horas de antelacidn, debiendo estar presente al menos
una de las personas que habitualmente estén contratadas en el servicio.

Se levantara acta en el momento de la inspeccion, que debera ser firmada por el representante designado por la
Universidad y el representante de la empresa, al cual se le haré entrega de una copia.

En caso de deficiencias en el servicio la gerencia del centro requerira por escrito al adjudicatario del servicio de
bar/cafeteria, dandole un plazo razonable (segin la envergadura de la incidencia) para la subsanacion de las
mismas. Si no se subsanara la deficiencia en el plazo sefialado, la gerencia del Centro amonestara por escrito al
adjudicatario.

La gerencia del centro solicitara al Servicio de Seguimiento de Proyectos y Contratos la tramitacion del expediente
de imposicion de penalidades o de resolucién del contrato. Para ello emitird informe en el que se expongan los
incumplimientos contractuales, los requerimientos efectuados al contratista y cualquier circunstancia relevante y lo
acompafara de las pruebas documentales que los acrediten.

Si el adjudicatario no efectuara las reparaciones necesarias, dificultando asi el funcionamiento del servicio o la
integridad de las instalaciones o los enseres, la Universidad podra llevarlas a cabo con cargo a la garantia depositada
0 al seguro de dafios suscrito; sin perjuicio de la posible resolucion del contrato.
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El incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en este Pliego dara lugar a la resolucion
del contrato con incautacion de la garantia, sin perjuicio del resarcimiento de los dafios que se hayan ocasionado a
la Universidad. El rgano de contratacion podra emplear especificamente el importe de la garantia depositada a este
efecto por el contratista para el pago de salarios y cotizaciones sociales a los trabajadores, en caso de que dicha
circunstancia se produzca como consecuencia de la situacion de insolvencia del empleador, resolucion contractual
o reversion del servicio.

15.  FORMA DE RECEPCION DEL CONTRATO Y SISTEMA DE CONTROL DE LA EJECUCION DEL MISMO,
RELATIVO AL ESTADO DE LOS BIENES EINSTALACIONES Y AL PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACION
DEL SERVICIO

Al inicio del contrato, las gerencias de los centros en coordinacién con la Direccién de Obras y Mantenimiento, junto
con el contratista adjudicatario del servicio, levantaran acta de entrega de las obras, instalaciones, bienes y medios
auxiliares del bar-cafeteria que se entregan por la Universidad Complutense para la correcta ejecucion contractual.

En dicho acto, se comprobard el estado de uso y conservacion de cada uno de los bienes e instalaciones, que
deberan entregarse por el adjudicatario a la finalizacion del contrato en idénticas condiciones a las que figuran en el
acta de entrega. Al acta se unir el listado de bienes e instalaciones, mencionando expresamente el estado de
conservacion de cada uno de ellos, que constituir el inventario de bienes e instalaciones del bar cafeteria.

Las gerencias de los centros donde estén las cafeterias, en coordinacion con la Direccion de Obras y Mantenimiento
de la UCM Mantenimiento y un funcionario adscrito a la Direccién de Contratacion, quince dias antes de finalizar el
plazo de ejecucion contractual, comprobaran en presencia del contratista y con el inventario del centro (que se habra
consignado en el acta de entrega otorgada al inicio de la ejecucion del contrato) la correcta ejecucion del contrato y
el estado en que revierten a la Universidad las obras, instalaciones, bienes y medios auxiliares aportados por la
Universidad, pudiendo ejecutarse con cargo a la garantia y al seguro de dafios constituido por el adjudicatario los
gastos necesarios para la reparacion de los dafios sufridos por los locales y bienes destinados a la prestacion del
servicio (como se indica en el apartado 7 Ejecucion y Responsabilidades)

La Universidad Complutense dard al contratista saliente la posibilidad de reparar los desperfectos que los bienes e
instalaciones puedan tener, y, en caso de que no sean reparados y entregados en el estado en que originalmente
fueron entregados por la Universidad, ésta podra ordenar su reparacion con cargo al seguro de dafios o, en su caso,
con cargo a la garantia constituida por el contratista.

Junto con el inventario, se unird al acta de entrega un listado del personal que presta servicio en el bar cafeteria al
inicio del contrato, que ha sido subrogado por el nuevo contratista, listado que servira para la comprobacion del
cumplimiento de las obligaciones sobre el personal que presta el servicio.

Se enviara copia de las actas al Servicio de Seguimiento de Proyectos y Contratos.

No obstante, a la terminacion del contrato o de sus prorrogas, se realizard por la Universidad Complutense de
Madrid, en el plazo de un mes un estudio detallado del estado de locales o instalaciones, asi como del inventario
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del mobiliario y enseres de su propiedad, estando obligado el adjudicatario saliente a la reposicion o subsanacion
de desperfectos y averias detectados en el plazo de un mes tras la notificacion del contenido del citado estudio;
respondiendo a ello con el importe de la fianza.

16. VISITAS A CENTROS UCM

Los licitadores podran visitar los diferentes centros de la UCM para la correspondiente toma de datos y estudio para
la preparacion de su oferta.

Procedimiento para las visitas:

e Solicitud de las visitas: los licitadores deberan detallar en la misma los siguientes datos:

- Denominacion de la empresa o nombre y apellidos del empresario individual, en su caso.
- Nombre, apellidos y nimero de DNI de las personas que realizaran la visita.
- Direccién de correo electronico para comunicar el dia y hora de la visita.

e Plazo de solicitud: Los licitadores podran solicitar la realizacion de las visitas desde el primer dia del plazo
para presentacion de las ofertas hasta 5 dias naturales anteriores a la finalizacion del plazo de presentacion
de ofertas.

e Modo de solicitud: La persona y datos de contacto se indican en el Anexo Il de este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

e Fecha de visita: Se comunicara mediante correo electrénico dirigido a la direccion que se haya indicado en
la correspondiente solicitud. En el mismo se indicara la fecha y la hora. La fecha de las visitas podra ser
hasta tres dias naturales antes de la finalizacion del plazo de presentacion de ofertas.

Madrid, 2 de diciembre de 2020
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LISTA DE PRECIOS AUTORIZADOS POR LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID PARA EL
SERVICIO DE CAFETERIA Y COMEDOR

| ANO 2020 |
CAFES Y DESAYUNOS BOCADILLOS Y PULGAS
2 2 P.V.P.
DESCRIPCION P.V.P. DESCRIPCION -
Bocadillo Pulga
Café (normal o descafeinado) solo, cortado o con leche 1,00 Chorizo 1,30 0,90
Café (normal o descafeinado) cortado o con leche de soja 1,15 Salchichén 1,30 0,90
Infusiones (Té, Tila, Manzanilla, Poleo...) 1,00 Queso (semi o curado) 1,30 0,90
Desayuno con tostada (mantequilla y mermelada) o churros 150 Jamon serrano 1,80 1,10
(4 unid.) o porras (2 unid.) o con bolleria ! Tortilla espafiola 1,25 1,05
Desayuno con bolleria plancha, mantequilla y mermelada 1,60 Tortilla francesa (un huevo) 1,25
Vaso de leche (caliente o frio) 0,85 Tortilla francesa (dos huevos) 1,40
Vaso de leche de soja (caliente o frio) 1,15 Anchoas 2,25 1,30
Bolleria (Suizo, Ensaimada, Croissant, Caracola, Palmera, 1.00 Sardinas o caballa 1,40 0,95
Tortel, Bayonesa, Pastas de té (4 unid), etc. ! Bonito 1,80 1,10
Tostada, barrita a la plancha (con mantequilla y mermelada) 1,00 Boquerones en vinagre 2,10 1,25
Bolleria plancha 1,00 Bacon 1,80 1,10
Racién churros (4 unid.) 0,90 Cinta de lomo 2,00 1,20
Racidén porras (2 unid.) 0,90 Pepito de ternera 2,80
Magdalenas (2 unid.) 0,85
Donuts 0,85
RACIONES
SANDWICHES DESCRIPCION P.V.P.
DESCRIPCION P.V.P. Aceitunas con hueso 1,95
Aceitunas rellenas 2,35
Jamon York 1,65 Jamon serrano 3,75
Queso 1,65 Queso (semi o curado) 3,75
Mixto 1,65 Ensaladilla rusa 2,00
Vegetal (lechuga, tomate, huevo duro,mahonesa) 1,65 Patatas inglesas 1,55
Frio (2 medios) 1,50 Croquetas 3,25
Pincho de tortilla 1,30
APERITIVOS, REFRESCOS, Y BEBIDAS FRIAS
p SERVICIO DE COMEDOR
DESCRIPCION P.V.P. —
Mosto 0,95 DESCRIPCION P.V.P.
Agua mineral 1/2-cristal 115
envase retornable 0,50 euros ! PLATOS COMBINADOS 415
Refresco, Coca-Cola, Pepsi, Tdnica botellin 1,00 Segun carta de platos a elegir !
Refresco, Coca-Cola, Pepsi, Tdnica bote 33cc / botella 35cc 1,20
Cerveza 1/3, bote 33cc 1,10 MENU DEL DIA:
Cerveza 1/5 1,00 - Autoservicio: (primer plato, segundo plato, 510
Cafia de Cerveza 1,00 pan y postre). !
Batidos varios 1,20 - Primer plato + pan y postre 3,10
Zumos varios 1,20 - Segundo plato + pan y postre 4,00
Zumo de fruta natural 1,65 - Servicio mesa: (primer plato, segundo plato, 6.50
Yogourt 1,00 pan y postre). !
Pieza de fruta 1,00 - Primer plato + pan y postre 3,50
- Segundo plato + pan y postre 4,50
con guarnicion adicional a la establecida para el 5,50

plato

NOTA:

- Los precios indicados estan en euros.

- El vaso de cartdn tiene un precio de 0,05€/unidad.

- Podra solicitarse fianza al utilizar vajilla de plastico

reutilizable para garantizar su devolucién.

- El adjudicatario debera disponer obligatoriamente de los
productos recogidos en esta relacion oficial, con independencia
de que se puedan ofrecer otros productos a precios libres.
(Deberan exponerse en lista adicional)

- Los precios de estos productos podran variar los dias de
apertura extraordinaria de la cafeteria para actos externos a la
Universidad. (Deberéan exponerse)

- La lista de precios se expondra en lugar visible para su
consulta.

MENU ESPECIAL : en el caso de que el concesionario
disponga de un Menu Especial el precio de éste sera libre,
debiendo exponerlo en lugar visible para su consulta.

MENU VEGETARIANO : Se expondra diariamente de
forma visible.

MENU VEGANO, APTO PARA CELIACOS... Solicitar con
antelacion en la cafeteria. El precio podra subir hasta un
40% siempre que quede justificado por la calidad y precio
de las materias primas.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
VICEGERENCIA DE GESTION ECONOMICO FINANCIERA



ANEXO I

DATOS DE CONTACTO PARA VISITAS
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ANEXO V

PERSONAL SUBROGABLE

NOTA:

"Los listados del personal subrogable que se publican son los facilitados por los
actuales concesionarios. El personal subrogable lo sera con arreglo a los pliegos
de la licitacion, asi como con el resto de la legislacion vigente. Salvo que se
especifique otra cosa, se estara a lo dispuesto en el Convenio de Hosteleria. La
Universidad Complutense no tiene responsabilidad en la elaboracion de dichos
listados, por lo que se recomienda su comprobacion”.



Personal Subrogable de la Cafeteria de la Facultad de Estudios Estadisticos

Categoria profesional : Cocinera

Tipo de contrato: Fijo discontinuo

Antigliedad en afos: 7 anos

Jornada, fecha de alta: 40h semanales /
1/10/2013

Fecha baja: e

Salario Bruto Anual: 14631,71 Euros

MNAdD 43 DIUCHRE 2020

VALENTINA ROBLEDO
C.1.LF.: 09852151-D
C/ Infante Don Luis, 3 - 2°H
l 28303 ALCALA DE HENARES
(Madrid)
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FACULTAD DE INFORMATICA
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ANEXO V

POSIBILIDAD DE VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN
CAFETERIAS
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