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“Pliego de condiciones para el diseio, desarrollo e implantacion de una web + una app para empresarios/as

individuales”
FORMA DE ADJUDICACION: Procedimiento negociado con publicidad.
PRECIO DEL CONTRATO: 80.000 € (mas IVA)

1.- INTRODUCCION

La Agencia Foral de Empleo y Emprendimiento DEMA, (en adelante DEMA) viene trabajando desde su creacién
en el afio 1989 en el apoyo a la creacion y consolidacién de nuevas estructuras empresariales, que en 90% nacen y
se consolidan bajo la forma juridica de empresarios/as individuales, Sociedades Civiles y Comunidades de Bienes
(conocidos comunmente como AUTONOMOS/AS).

DEMA, consciente de que la digitalizacion empresarial ha dejado de ser una alternativa para convertirse ya en
una obligacion si una empresa quiere ser competitiva, encargd a la Asociacion Vasca de Auténomos el estudio

“Andlisis y Evaluacion de las principales necesidades de las personas autbnomas para su presencia en Internet”.

De dicho estudio se desprende necesario crear una plataforma web y una APP que permita posicionar y dar
visibilidad en internet a personas auténomas de los distintos sectores econdmicos, excepto hosteleria, hospedaje y

comercio que podran ser incluidos en una segunda fase.

2.- OBJETO DEL CONTRATO
El objeto del presente pliego consiste en la realizacion de un Contrato Cerrado Llave en Mano, donde cualquier al-
teracién del alcance del proyecto o del plazo de entrega del mismo debera tener el V° B° del Comité de Direccién del

Proyecto, que estara formado por personal de DEMA.

El objeto es la contratacién de los servicios para el disefo, desarrollo e implantacion de una web y APP que sirva
a los/as empresarios/as individuales para posicionarse y obtener visibilidad en internet, de tal manera que la
ciudadania acceda de forma sencilla, rapida para poder contratar los servicios de dichos profesionales, con las

especificaciones técnicas contenidas en el punto 4.

El contrato contemplara las siguientes tareas:
* Diseno: Lo realizara en su totalidad la empresa contratada en sus dependencias, de forma coordinada con los

representantes de DEMA.

* Desarrollo: Lo realizara en su totalidad la empresa contratada en sus dependencias, de forma coordinada con los
responsables del DEMA respecto a los médulos estandar, asi como las normas de funcionamiento y albergue de las

aplicaciones en Internet/Intranet y el Manual de Identidad Corporativa del Diputacion.
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* Implantacion: La empresa contratada llevara a cabo la instalacion y puesta en marcha en los servidores dispues-
tos para ello, realizando las pruebas necesarias durante la fase de desarrollo.

Seguimiento del funcionamiento de la herramienta y de la plataforma durante los 6/12 primeros meses para su
optimizacién

Mantenimiento de la plataforma hasta el 30.09.2020

* Documentacion: Sera realizada en su totalidad por la empresa contratada en coordinaciéon con los responsables
de DEMA de acuerdo a la metodologia utilizada y a la documentacion existente actualmente. Estos trabajos se reali-

zaran en las dependencias de la empresa contratada.

* Formacion: La empresa contratada se encargara de impartir la formacién necesaria tanto a DEMA como a los co-
laboradores que DEMA indique proporcionando la documentacion necesaria para ello. Esta formacién se realizara en
las dependencias de DEMA y su coste se encuentra incluido en el precio de adjudicacion del contrato.

La empresa contratada desarrollara uno o varios videos explicativos sobre el funcionamiento de la plataforma

web y la APP, que quedaran incluidos dentro de la propia plataforma.
3.- DESCRIPCION TECNICA DE LA PLATAFORMA WEB Y APP

A) Requisitos técnicos de la propuesta
La plataforma web debera cumplir con los siguientes requisitos técnicos basicos:

e Laempresa adjudicataria aportara las imagenes, grafismos y fotografias necesarias.

e El portal web incorporara tecnologia de socializacién de contenidos de las principales redes sociales
(Facebook, Instagram, etc).

e El sistema debera estar desarrollado en HTML 5.0 y ser compatible con las ultimas versiones de los
navegadores mas utilizados en la actualidad: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome y Microsoft
Edge.

e Debera tratarse de una web con disefio responsive que posibilite la visualizacion correcta de la misma desde
ordenadores personales, smartphones y tablets.

e Se debera asegurar el cumplimiento de la normativa de accesibilidad UNE 139803:2012 (basada WCAG 2.0)
nivel AA.

e Se debe asegurar una buena indexabilidad del contenido de la web, con la finalidad de optimizar su
posicionamiento SEO para cada idioma soportado.

e Se deben respetar los estandares de usabilidad incluidos en la norma ISO/EC 25000 de calidad de
software.

e Todos los recursos y elementos del proyecto deberan tener licencias de uso libre y no conllevar ningun gasto
adicional ni ahora ni a futuro para DEMA, todos los derechos sobre el uso de estos recursos deben ser
cedido a DEMA.

B) Arquitectura

El lenguaje de programacién, asi como cualquier libreria adicional empleado para el desarrollo de la
plataforma WEB vy la aplicacion movil debera ser de licencia de uso libre y no tener costes adicionales para su
implantacion y uso en el futuro. Se valoraran positivamente PHP, Java y javascript, incluidos frameworks
basados en estos lenguajes.

La aplicacion mévil debera funcionar sobre las plataformas 10S y Android.

El SGBD (Sistema de gestibn de bases de datos) debera ser también software libre, valordndose
positivamente MySQL y PostgresSQL.
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Todo el sistema debe soportarse sobre un servidor Linux.
C) Instalacion

Con objeto de evaluar la implantacién del sistema, se deberan especificar la metodologia que se utilizara,
describiendo como minimo pormenorizadamente:
¢ Disefio y analisis de procesos necesarios para la correcta implantacion y funcionamiento de la plataforma, y
en su caso, migracion.
e Acciones y trabajos que se van a acometer en cada fase de la implantacién, asi como a qué sujetos van
dirigidas.
¢ Recogida de informacioén y elaboracion de base de datos
¢ Desarrollo
¢ Puntos criticos
¢ Prueba, instalacion y puesta en marcha
La instalacion y mantenimiento de la infraestructura necesaria (Servidores virtuales, servidores de bases de datos,
servidores de aplicacién, servidores web) sera realizada por DEMA siguiendo los requerimientos del adjudicatario
pero ajustandose a los estandares de DEMA. DEMA proveera los servicios de backup y monitorizaciéon de la
infraestructura. La instalacién de la solucion del adjudicatario en los servidores de DEMA y la creacion de los sitios se
realizara de forma conjunta con los técnicos de DEMA.

Se dispondra de dos espacios de trabajo, uno para Desarrollo y otro para produccion.

El entorno de Desarrollo tiene como objeto el proporcionar un servidor en el que ir creando la estructura de los sitios
antes de ser pasados al entorno de Produccién. En cualquier caso, este entorno de Desarrollo no esta pensado como
un entorno de depuracién para aquellos desarrollos a medida que deba realizar la empresa externa. Cualquier
cédigo de este tipo debera haber sido probado previamente en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

Se proporcionara acceso mediante SSH y FTP al entorno de Desarrollo a la empresa adjudicataria. En este entorno,
se concederan permisos de administracion a los sitios creados, de forma que la empresa adjudicataria pueda crear la
estructura del sitio, paginas y contenidos. Si se requiere la instalacion de software adicional, estas instalaciones se
realizaran mediante peticion a los técnicos de DEMA.

La puesta en Produccion inicial se realizard de forma conjunta con los técnicos de DEMA en las instalaciones de
DEMA.

Todos los despliegues en el entorno de Produccion posteriores se realizaran mediante peticién a los técnicos de
DEMA. Se proporcionara acceso a los ficheros de aplicacion y a la gestion de contenidos de los sitios a la empresa
adjudicataria para solucionar problemas.

Las actuaciones conjuntas con los técnicos de DEMA se realizaran, con caracter general, dentro de los horarios de
trabajo de DEMA (8:00 a 15:00) y en las fechas establecidas en su calendario laboral.

D) Seguridad

El adjudicatario disefiara e informara de los medios que incorpora en la web para garantizar la seguridad e integridad
de los datos. Para ello debera incluir al menos:
e Seguridad légica de los sistemas involucrados
e Recomendaciones de Firewall, etc.
e Seguridad contra el borrado o corrupcion de datos. Identificara y recomendara labores para garantizar la
integridad de la informacion.

E) Oferta técnica

La oferta técnica debera acreditar un dominio metodolégico y técnico adecuado para la ejecucion del contrato. Se
debera incluir la informacién necesaria para la completa descripcién técnica del proyecto:

e Como se dara solucion a las distintas necesidades del proyecto (cumplimiento de los requisitos).
e Qué arquitectura se empleara para dar soporte a las necesidades descritas.
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e Cual sera la metodologia de desarrollo y la planificacion de trabajos, mostrando los hitos, resultados a
alcanzar (entrega de informes, documentacion, software, ...), recursos necesarios, etc.
e Qué mecanismos se emplearan para la gestion y seguimiento del proyecto.
e Cual sera el plan de formacion.
e Cuales seran las opciones de mantenimiento una vez finalice la garantia.
En el sobre correspondiente se facilitara una copia en formato PDF.

E) Documentacion y entregables requeridos

A medida que se desarrollen las distintas fases del proyecto, se iran entregando una serie de documentos que
permitan evaluar su desempefio. Como minimo seran:

a) Documento de Requisitos de Proyecto (DRP).

b) Documentos DFD y DER.

c) Disefio grafico del portal web: Documento de disefio y hojas de estilos.

d) Disefio de interfaz de la aplicacion movil.

e) Revisiones, si procede, de la planificacion del proyecto.

f) Informes de seguimiento de las distintas fases del proyecto.
Dichos documentos deberan ser validados por parte de DEMA antes de darse por definitivos.

Adicionalmente y antes de finalizar el proyecto, se entregara documentacion sobre:
g) Disefio técnico y disefio de la base de datos.
h) Cadigo fuente de todas las aplicaciones y modulos adicionales.
i) Manuales de usuario.

F) Metodologia y planificacion de trabajos

Las ofertas detallaran las fases del proyecto, sus actividades y cronograma de trabajos, asi como las medidas que se
prevén aplicar para garantizar la calidad y la gestion del proyecto. Se detallaran las tareas para cada una de las fases
del proyecto, indicando los recursos, los perfiles necesarios, los entregables asociados, asi como el cronograma y los
hitos temporales principales. Se debera incluir en la planificacion de trabajo las estimaciones de plazos de los hitos
correspondientes a los entregables y la documentacion asociada, asi como de las actividades de validacion y
recepcion.

G) Gestion seguimiento del proyecto

Se debe indicar como se realizara la gestion y seguimiento del Proyecto (estructura de gestidn, responsables
técnicos y administrativos, flujos de informacion, etc.). Deben estar muy bien definidos los flujos de informacioén que
se estableceran durante el desarrollo del proyecto entre el adjudicatorio y DEMA, asi como los métodos de
intercambio de informacion.

El adjudicatario, durante la ejecucion del contrato, debera entregar informes periddicos recogiendo los principales
datos sobre su actividad. Durante la ejecucion de las acciones objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a DEMA la informacién y documentacion que ésta solicite para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los servicios, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse en su ejecucidon. En ningun caso la colaboracion del adjudicatario supondra la concesion a éste
por parte de DEMA de facultades de representacion para promover y/o concluir operaciones por cuenta y en nombre
de la entidad.

El adjudicatario se sometera a las pautas y directrices que en el desarrollo de la ejecucion del contrato pudieran
dictarse, sometiéndose a las actuaciones de supervision y control por parte de DEMA. Cualquier cambio sobre la
planificacion previamente aprobada, debera ser ratificado por DEMA, o supondra un incumplimiento por parte del
adjudicatario.

4.- DESCRIPCION DEL CONTENIDO DE LA PLATAFORMA WEB Y APP
La plataforma web y la APP, se pondra a disposicion de DEMA, tanto en castellano como en euskera.
La plataforma tendra los siguientes bloques de contenido y funcionalidades que en este apartado se enumeran y

cuya metodologia aplicable y entorno tecnolégico se detallan en el apartado correspondiente.
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A) BLOQUE I: Espacio en la web y en la APP que se encuentren todos los/as profesionales de los diferentes
sectores (estaran presentes todos los sectores excepto hosteleria, hospedaje y comercio, sin perjuicio que se
incorporen en un momento posterior) y que permita a los/as usuarios/as (particulares) realizar la busqueda que
deseen.
Dicha busqueda se podra llevar a cabo por 2 vias:
1.- Utilizando un buscador, con diferentes criterios de busqueda.
2.- Pinchando en el apartado del/la profesional que se esté buscando. Para ello, habra una serie de listados

categorizados.

Las visualizaciones de este apartado, se podran hacer siguiendo un orden que vendra determinado por las
valoraciones que hagan los particulares de los servicios prestados por el/la profesional y ponderado con otros
criterios adicionales.

Los/as particulares que quieran valorar los servicios prestados por los/as diferentes profesionales deberan tener
un perfil de usuario, es decir, deberan haber completado su registro.

Se establecerda un sistema de estrellas y comentarios, puntuando, segun los criterios establecidos (calidad,
precio, cercania, etc..).

Para incentivar que los/as particulares valoren los servicios prestados se establecera un sistema de clasificacion de
personas usuarias (Amateur, Senior, etc..).

La propia plataforma web realizara un recordatorio, via mail o WhatsApp, para que los/as particulares emitan opinién

sobre el servicio recibido.

B) BLOQUE II: La plataforma web y la APP albergaran un espacio que sirva de punto de encuentro entre los/as
diferentes profesionales que se hayan dado de alta.

El objetivo fundamental de este espacio es que los/as profesionales pidan a la plataforma el envio de
presupuestos a otros/as profesionales en funcion de criterios personalizados. La plataforma sera la que realice
esta gestion internamente ademas de ofrecer una serie de candidatos al/a la profesional que lo ha solicitado.

Los/as profesionales seleccionados/as o propuestos/as por la plataforma recibiran una notificacion mediante un canal
de mensajeria para que presenten la oferta.

En el caso de la APP, tendra un servicio de mensajeria instantanea.

C) BLOQUE lll: La plataforma web y la APP tendran un apartado de informacién de interés y actualizada para los/
as Empresarios/as Individuales, Sociedades Civiles y Comunidades de Bienes.
Aparte de los servicios minimos especificados anteriormente, la empresa que se presente al procedimiento podra

proponer como mejora las funcionalidades adicionales que refuercen o mejoren los servicios de la WEB + APP.

5.- PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE EXPLOTACION DE LA HERRAMIENTA

DEMA tendra la titularidad, tanto en caso de finalizaciéon del contrato, como en caso de resolucién anticipada, de la
propiedad intelectual en exclusividad y a todos los efectos, de todos los entregables, software, documentacion y
cédigo fuente, empleados en la ejecuciéon del contrato. En consecuencia, DEMA puede reproducir, modificar y

divulgar total o parcialmente todos los entregables, sin oposicién de la empresa adjudicataria.
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La empresa adjudicataria se compromete a respetar estas condiciones, y a no realizar uso, comunicacién o
divulgaciéon de los entregables del contrato, sin autorizacién expresa de DEMA, renunciando a cualquier accién o

reclamacion legal, profesional, econémica o de cualquier tipo.
La empresa adjudicataria renuncia al uso total o parcial de cualquier parte del proyecto.

6.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
El plazo total de ejecucion de la prestacion dara comienzo a la firma del contrato y se extendera hasta el 30.09.2019.
En fecha maxima 31.03.2019, la empresa adjudicataria debera presentar una demo de la plataforma web y de la APP

para una presentacion publica. El mantenimiento global de la herramienta durara al menos hasta el 30.9.2020.
Se aplicaran penalizaciones econdmicas al incumplimiento de las fechas de entrega.

7.- GARANTIA Y MANTENIMIENTO
La empresa adjudicataria se compromete a un periodo minimo de garantia de un afio a partir de la fecha de la

recepcion formal satisfactoria del proyecto por parte de DEMA.
Durante este periodo, cubrira todos los defectos de disefio, desarrollo e instalacion, sin coste asociado alguno.

La plataforma web y la APP no presentaran vulnerabilidades que puedan comprometer la seguridad de la
infraestructura donde estén instaladas. Asimismo, tampoco deberan hacer mal uso de los recursos disponibles, bien
sea por un mal disefio o por fallos de funcionamiento. En cualquier caso, DEMA podra segun su criterio inhabilitar o

desinstalar cualquier producto que cause problemas.

DEMA no se responsabilizara de los errores y malos funcionamientos que pudiera presentar un producto. Tampoco
sera tarea suya localizar e identificar las causas de estos posibles errores. De igual forma, tampoco se hara
responsable de las pérdidas o filtraciones de la informacién manejada por el producto que sean achacables al propio

producto.

DEMA se reserva el derecho a actualizar la infraestructura tecnolégica (IT) de acuerdo con sus necesidades. En el
caso de que los productos instalados presenten problemas de compatibilidad con la nueva IT, seria tarea de la
empresa encargada del soporte del producto el efectuar los cambios necesarios para adaptarlo a las nuevas
condiciones. En ningun caso podra un producto condicionar la modificacion de la IT. Llegado el caso, DEMA podra

deshabilitar o desinstalar el producto incompatible.

8.- PRECIO DEL CONTRATO
El precio maximo para todos los servicios especificados no superara en ningun caso los OCHENTA MIL EUROS
(80.000.-€), mas IVA.

9.- REQUISITOS MINIMOS DE CAPACIDAD Y DE SOLVENCIA:
Podran tomar parte en este procedimiento de contratacién las personas naturales o juridicas que se hallen en plena

posesion de su capacidad juridica y de obrar, acrediten su solvencia economica, financiera y técnica o
6
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profesional y no estén incursas en ninguna de las prohibiciones para contratar establecidas en el articulo 71 de la

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.
Los requisitos minimos de solvencia que deberan reunir las empresas solicitantes seran los siguientes:

SOLVENCIA ECONOMICA: Acreditar la suficiente solvencia econémico-financiera que garantice la fiabilidad de
la empresa adjudicataria.

Para acreditar la solvencia econémica debera acreditar estar al dia de sus obligaciones fiscales y con la seguridad
social, y presentar las cuentas anuales de los dos ultimos afios, que acrediten que estan saneadas.

SOLVENCIA TECNICA: Acreditar suficientes conocimientos técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, asi
como suficiente capacidad organizativa para acometer el servicio descrito en los puntos 2, 3 y 4.

Los requisitos minimos de solvencia técnica seran:

1) Trabajos anteriores: acreditar experiencia en el disefio y desarrollo de herramientas informéticas,
plataformas web, app, software, que ofrezca funcionalidades de generacion de comunidades, foros, de
creacion de proyectos en colaboracion, etc., valorandose especialmente conocimientos en interfaces y
experiencia de personas usuarias.

2) Equipo Técnico Se valorara la formacion del equipo.
Se debera de acreditar el cumplimiento de todos los requisitos enumerados.
10.- VALORACION DE LAS OFERTAS

CRITERIOS DE VALORACION:

Los criterios que DEMA tendra en cuenta para tomar la decision de la adjudicacion del contrato seran los siguientes:

A) OFERTA TECNICA (50% de ponderacién): Se llevara la mayor puntuacién la propuesta que desde el
punto de vista técnico-metodoldgico resulte mas ventajosa, para lo que se seguiran los siguientes criterios de
valoracion:
1. Capacidad de la propuesta presentada de ajustarse lo mas posible a las especificaciones del servicio
enumeradas en el punto 2,3 y 4.
Calidad de la propuesta técnica.
Avances técnicos o metodoldgicos propuestos.
4. Innovacién y mejoras que introduzca la propuesta por encima de las especificaciones requeridas en el
punto 3y 4.
Interface basada en la experiencia de personas usuarias.
6. Se valorara positivamente la presentacion de un prototipo inicial junto con la Memoria.
7. Se valorara la presentacion en la propuesta de una fecha de entrega inferior a la maxima especificada

en el punto 6. Las penalizaciones para incumplimiento de plazos tomaran esta fecha propuesta por el

adjudicatorio para aplicar las sanciones.
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B) OFERTA ECONOMICA (50 % de ponderacién). Se llevara la mayor puntuacion la propuesta que desde el
punto de vista econémico resulten mas ventajosa, Se valorara:
- El precio de la oferta, y

- La coherencia y claridad del presupuesto econémico presentado.

DEMA realizara una preseleccion para quedarse con tres candidaturas finalistas. Mantendra con cada una reunion
donde conocer con mayor detalle la oferta técnica y solventar dudas. Tras tener todos los detalles volvera a puntuar

las tres candidaturas y elegira la que mejor puntuacién obtenga.
11. PRESENTACION DE CANDIDATURAS

Para participar en el procedimiento de adjudicacién se deberan presentar los siguientes documentos:
SOBRE A: en el que figurara la inscripcion:

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNA WEB + UNA APP PARA EMPRESARIOS/AS
INDIVIDUALES”.

En el sobre se indicara la denominaciéon de la empresa, nombre y apellidos de quien firme la solicitud de

participacion y el caracter con que lo hace, debiendo estar el sobre también firmado.

El referido sobre contendra los siguientes documentos:

-Documentacion legal de la entidad, incluyendo como minimo copia de los siguientes documentos:

(encabezados por un indice que los relacione):

e Cuando el concursante sea una persona juridica, fotocopia del CIF, escritura de constitucion y estatutos,
debidamente inscritos en el Registro correspondiente conforme a la legislacion mercantil o civil que le sea
aplicable.

e En todo caso, fotocopia del Documento Nacional de Identidad de la persona firmante y documento
justificativo que le acredite la capacidad legal como representante de la entidad (certificado de nombramiento,
escrituras de apoderamiento, etc.)

e Declaracion expresa responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar
enumeradas en el articulo 71 de la Ley de Contratos del Sector Publico, poseer la suficiente solvencia
econdmica y financiera, asi como la suficiente solvencia técnica, profesional y de gestion como para
acometer el proyecto presentado, permitiendo al tribunal de contratacion de Dema la comprobacion de las
justificaciones presentadas, y la visita a sus instalaciones, de considerarse necesaria. Declaracion expresa
de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, y en lo relativo a riesgos

laborales y politicas medioambientales.
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-Justificacion documental de la solvencia econémica y financiera, mediante la presentacion de:

e Declaracion relativa a la cifra de negocios global, y desglose de los grandes servicios o trabajos realizados

por la empresa en el curso de los ultimos dos ejercicios, con indicacion de importes, fechas y beneficiarios

publicos y privados. O bien, en su lugar, extracto de las ultimas cuentas anuales oficiales, pasadas por el

registro correspondiente.

e Justificante de la existencia de un seguro de responsabilidad civil.

e Certificados de hallarse al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

-Justificacion documental de la solvencia técnica, profesional y de gestion, que se acreditara

mediante la presentacion de los documentos siguientes:

¢ Una declaracion debidamente firmada y sellada por la empresa que indique:

o

Una relacion de los servicios o trabajos realizados en los ultimos 2 afios, que incluya descripcion de
los trabajos, fechas y el destinatario publico o privado.

Promedio del ultimo afio de personal en la empresa, desglosado en administrativo, técnico y
directivo, y desglose del personal actual.

Personal de la empresa que participara en la prestacién de los servicios, con indicaciéon de su
categoria laboral y de su titulacién académica.

Descripcién de las instalaciones y del equipamiento técnico y material de que disponga para la
realizacion del servicio.

Medidas adoptadas por la empresa para controlar la calidad y medicién de la satisfaccion de

resultados.

e RLC y RNT de los ultimos 3 meses.

e Curriculo vitae del personal técnico participante en la ejecucion del contrato.

e Copia del alta en el IAE en el epigrafe de servicios informaticos.

Respecto a toda la documentacion a presentar, el tribunal de contratacion de DEMA se reserva la facultad de pedir los

documentos originales en cualquier momento del proceso de seleccion, y en todo caso posteriormente al mismo.

SOBRE B: en el que figurara la inscripcion.

PROPOSICION PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “DISENO, DESARROLLO E IMPLANTACION DE
UNA WEB + UNA APP PARA EMPRESARIOS/AS INDIVIDUALES”.

En el sobre se indicara la denominacion de la empresa, nombre y apellidos de quien firme la solicitud de

participacion y el caracter con que lo hace, debiendo estar el sobre también firmado.

El referido sobre contendra los siguientes documentos:

i) Memoria explicativa del servicio a prestar: segun lo especificado en el punto 2 y 3.
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k) Proposicién econémica La oferta econdémica incluira como minimo el desglose presupuestario de los costes

laborales, costes estructurales y otros costes. Debera ajustarse al siguiente modelo:

R con domicilio
L= TSRS CPieeeeee , DINL N , teléfono..........ccccovvvenenen. , e-
Mall.....ccoeeiiaiiiieeeee en plena posesion de su capacidad juridica y de obrar, en nombre propio (o en representacion
(o LT ), con domicilio en...................... , CP......... , teléfono.................. , ¥ D.N.I. o C.I.F.(segun se trate de persona fisica o
juridica) n°......... )

DECLARO:

1) Que me comprometo a prestar el servicio de disefio, desarrollo, e implantacion de una web y una APP para empresarios/as
individuales por el precio de.................... € mas............ €, correspondientes al........... % de I.LV.A y en el plazo de......................... meses
desde su encargo, debiendo entenderse comprendidos en el precio todos los conceptos incluyendo los impuestos, gastos, tasas y
arbitrios de cualquier esfera fiscal al igual que el beneficio del contratista. El precio sefialado anteriormente se refiere al servicio
entendido globalmente, y se desglosa a continuacién en las siguientes partidas:

2) Que conozco el pliego de condiciones del procedimiento de adjudicacién y demas documentacion que ha de regir la presente
adjudicacion, que expresamente asumo y acato en su totalidad.

3) Que la empresa a la que represento, cumple con todos los requisitos y obligaciones exigidos por la normativa vigente para su
apertura, instalacién y funcionamiento.

Las proposiciones que no se ajusten al modelo de proposicidon establecido y a estas indicaciones, podran ser

rechazadas.

12.- TRIBUNAL DE CONTRATACION

DEMA creara un tribunal de contratacién, formado por personal directivo y técnico de la entidad, quien realizara la
valoracion de candidaturas. La gerencia de DEMA ostentara la presidencia de la mesa de contratacion y firmara la
adjudicacion.

Cualquier consulta o reclamacion relativa a este proceso, se realizara enviandola al mail contratos@dema.eus o bien

por carta dirigida a la gerencia de DEMA.

13.- PLAZOS DE SELECCION
La seleccién se realizara con la mayor celeridad posible, comprometiéndose DEMA a resolver este procedimiento de
adjudicacién antes del dia 15/12/2018.

14.- ADJUDICACION DEL PROCEDIMIENTO

El tribunal de contratacion valorara cada proposicion en base a los criterios publicados en el presente pliego de
condiciones, adjudicando la contratacion a la proposicion que entienda mas ventajosa, o bien declarara desierto el
procedimiento si entiende que las proposiciones no llegan a cubrir las expectativas del servicio. En uno u otro caso,

los concursantes no tendran derecho a indemnizacién de ninguna clase.

De no declararse desierto el procedimiento, el tribunal de contratacién tendra la facultad de adjudicar el
procedimiento a la proposicion que, atendiendo a los criterios de valoracién recogidos en el presente pliego de
condiciones, mejor encaje en sus criterios y que resulte mas ventajosa, sin atender necesariamente a la propuesta
mas economica. No obstante, dentro del criterio econdmico, tendera a seleccionar aquella oferta mas

razonablemente ajustadas al valor que quepa deducir para los servicios ofertados.
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DEMA informara del resultado de la resolucion del procedimiento por correo electrénico a todas las entidades
participantes. La entidad adjudicataria recibira, ademas, como adjunto al correo electrénico el documento de

adjudicacién del contrato y se le informara del plazo para la firma de contrato y la fecha de inicio de los servicios.

15.- NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO A FIRMAR

El contrato que en base a este pliego se realice, tendra la consideracion de contrato privado en virtud de lo regulado
en el articulo 26 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, basado en la legislacion civil y
mercantil.

Adicionalmente Dema podra solicitar avales bancarios, de considerarlos necesarios.

El adjudicatario debera estar preparado para dar comienzo a la prestacion de los servicios inmediatamente tras la
firma.

En el caso de falta de formalizacion del contrato por causas imputables al contratista, DEMA podra acordar la

resolucién del mismo, previa audiencia del interesado, con indemnizacion de dafios y perjuicios.

16.- CLAUSULAS SOCIALES

Si varias empresas licitadoras de las que hubieran empatado en cuanto a la proposicidon mas ventajosa acreditan
tener relacion laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la
adjudicacién del contrato la empresa licitadora que disponga del mayor porcentaje de personas trabajadoras fijas con

discapacidad en su plantilla.

o
3
o
o
7

, C

mas ventajosas desde el punto de vista de los criterios de valoracién de las ofertas,

17.- PLAZO Y LUGAR PARA PRESENTAR CANDIDATURAS

El plazo sera desde su publicacion hasta el 30 de noviembre de 2018.
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Las candidaturas deberan presentarse en las oficinas de DEMA en Barakaldo Elkartegia, C/ Fanderia, 2.
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