TUTORIAL PARA HACER LA
AUDITORIA/BALANCE SOCIAL

Comision de Balances y Auditorias Sociales de REAS red de redes

Campaina 2023

Pasos para hacer la Auditoria/Balance Social:

1. Acceder a la herramienta informatica

2. Registrarse (si aun no tenéis usuario)

3. Empezar a rellenar datos de la Auditoria/Balance Social

4. Cerrar, terminar el cuestionario

5. Validaciones v obtencién de los documentos de resultados v las infografias
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1. Acceder a la herramienta informatica
Para todos los territorios, las URL de acceso son estas:

- https://ensenvaelcor.org

- https://ensenaelcorazon.org/

- https://bihotzaerakutsi.org/

- https://ensinaocorazon.org/

” e mons Castellano
Bienvenido/a a la plataforma de rendicion de

cuentas de medida de impacto Ensena el
Corazon, un recurso comun al universo de la
Economia Social y Solidaria

Para acceder a tu modalidad de Balance Social, Si no eres usuario, aqui puedes registrarte:
introduce el nombre de usuario:

Usuario Registrate
Contrasefia
Acceder

Recuperar contrasefia

Para entrar es necesario introducir el correo electronico de registro a la plataforma y la
contraseilia. Si no recordais cudl es la contrasefia tenéis que pulsar el boton «Recuperar
contrasefia». Esto os abrira una caja de didlogo como se muestra debajo. Tenéis que poner como

nombre de usuario el correo electrénico que habéis registrado histéricamente o el CIF de la

organizacion. Si ponéis un correo incorrecto la misma aplicaciéon os lo dira. Si no recordais qué

direccion era, nos podéis escribir a secretaria@reasnet.com y 0s 1o comunicamos.
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Recuperacion de contrasefia

Para poder enviar vuestra contrasefia, tendréis que rellenar los
siguientes datos que os solicitamos. Recordad que el codigo de
usuario es el NIF de la entidad

Una vez comprobada la veracidad de los datos, os enviaremos un
correo electrénico a vuestra direccién de contacto, facilitando el

c6digo de usuario y Ia contrasefia de entrada a vuestro balance

Usuario

Correo electronico

Solicitar

Una vez solicitais la recuperacion de la contrasefia, os llegara un correo con una nueva clave de

acceso. Ya lo tenéis todo para acceder a vuestra area de gestion.

2. Registrarse (si aun no tenéis usuario)
Tenéis que pulsar el boton «Registrate». Si el tamafio de la pantalla es muy pequefio, podéis tener
problemas de visualizacién, os recomendamos que hagais una reduccién de pantalla pulsando

«Control -».

El formulario de registro, como podéis ver debajo, pide algunos datos basicos de la organizacion.

Son especialmente importantes dos aspectos:
e Moddulos disponibles: aparecen los mddulos que la entidad puede elegir hacer en funcion de

la Comunidad Autéonoma a la que pertenece. Al seleccionar un modulo envia

automaticamente la peticion de acceso a la red que lo gestiona.
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Formulario de =olicitud de registro

NIF *

Nombre *

Comunidad auténoma * Madrid, Comunidad de
Forma juridica principal *

Form juridica secundaria *

Telefono *
Email *
Web
Cueremos evaluar proyectos de gestion comuntaria
Méduls disponibles * N Balance Social Basico - Madrid, promovido por Reas Madrid

Esta seleccion se puede modificar a posteriori en el perfil de usuario.
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e Quiero hacer publicos los resultados: aceptando esta condicién significa que permitis a la

comision de Balances y Auditorias Sociales de REAS red de redes hacer publico vuestro

informe individual de Balance Social, especificamente en los catdlogos de Mercado Social.

Quiero hacer plblicos los resuttados

He leido v acepto los términos de uso vy privacidad de la plataforma

Términos de uso de la plataforma

Solicitar

Una vez solicitada el alta, recibiréis un correo con la aceptacién de alta y el nombre de usuario y

contrasefia. Ya lo tenéis todo para acceder a vuestra area de gestion.

Al acceder por primera vez con el usuario nuevo tendréis que completar los datos de registro. Es

importante que completéis bien esta informacién puesto que es la que saldrd en el catalogo de

Mercado Social, especialmente:

- Logo.
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- Descripcion.
- Provincia/Comarca/Poblacion.

- Sector/subsector

Una vez completados los datos de perfil ya podréis acceder al «Tablon de inicio» dentro de
vuestra darea de gestion. En este tablon de inicio siempre tenéis la posibilidad de editar vuestros

datos de perfil dandole al bot6n superior derecho con forma de persona (junto al cambio de idioma).

3. Empezar a rellenar datos de la Auditoria/Balance Social
En el tablén de inicio deberias poder ver la Auditoria/Balance Social de la red territorial a la que

perteneceéis.

TABLON DE INICIO | DOCUMENTOS

La Auditoria/Balance social esta compuesta por 6 grandes bloques de informacién:

. Datos Generales

. Economia y politica de lucro

. Equidad y democracia

. Sostenibilidad ambiental

. Cooperacion y compromiso con el entorno
. Trabajo

Junto a todas las preguntas para facilitar la recogida de datos hay una ventana informativa: si la
pulsais se abrira una ventana de ayuda que explica qué datos se piden y donde se pueden encontrar

(esta informacién también la tenéis disponible en la Guia de Preguntas, la podéis solicitar aqui:

secretaria(@reasnet.com). Si habéis hecho la Auditoria/Balance Social en ejercicios anteriores, para
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cada indicador, en el campo de entrada de datos os aparecera, en gris, el dato que habiais puesto el
afio anterior, de este modo tenéis una referencia y podéis hacer una primera evaluacion de

evolucion.

Al final de cada bloque tenéis el botén para «Guardar» la informacién que habéis aportado. No
hace falta que acabéis un bloque para guardar, de forma que podéis salir y entrar en cuando querais,

y la informacién que hayais puesto seguira guardada.

4. Cerrar, terminar el cuestionario

En cualquier momento es posible comprobar si los datos son correctos o estan completos. Para ello,
debéis pulsar el boton «Comprobar estado», que se encuentra en la esquina superior derecha, o bien,
en el tablon de inicio. Una vez hecho, se abrird una ventana indicando qué preguntas deben

revisarse.

Una vez estén todas las preguntas contestadas y la validacion sea correcta, en el tablero de inicio
aparecera el boton «Cerrar». Si se pulsa, se dara por cerrado la Auditoria/Balance, y ya no podréis

acceder a editar los datos (ver que pone «Estado: CERRADO»).

5. Validaciones y obtenciéon de los documentos de resultados y las infografias

Cuando una auditoria/balance esta cerrada no se obtienen automaticamente los documentos de
resultados ni la infografia porque, primero, hacemos las correspondientes validaciones. Al finalizar
las validaciones os informamos por correo electronico y, después, ya dispondréis de los documentos

con las respuestas y resultados en la seccion DOCUMENTOS del area de gestion.
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Para mas informacion:

secretaria(@reasnet.com

https://reas.red/auditoria-balance-social/
https://www.mercadosocial.net/
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