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Orden del dia:

1) Repaso refactoring

2) Propuesta de Sergio de vincular la financiacion de la Universidad con el refactoring de
ensefia el corazén y con la mejora del aplicativo.
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Previamente nos manda esta informacion por email:

@ Contexto:

@)
®)

®)
@)

O

Soy Sergio Espaina, trabajo en la Universidad de Utrecht y la Universitat
Politecnica de Valencia.

Soy miembro de REAS PV a titulo individual desde 2015 y miembro de la Comissid
de Balang Social de la XES desde 2019.

En la linea de investigacion que dirijo desarrollamos herramientas para la gestion
de impacto, de naturaleza académica.

Una de ellas se llama openESEA y es similar a Ensefia en Corazon, si bien hemos
puesto el foco en funcionalidades avanzadas (p.e. semi-automatizacion de la
auditoria y aseguramiento de los resultados del balance) mas que en las basicas
(p.e. cuestionarios). Porque es lo que nos permite escribir articulos (uno y otro).

A través de un proyecto en Paises Bajos llamado SCENTISS, queremos contratar
un desarrollador que mejore openESEA e implemente nuevas funcionalidades.
Tanto Ensefia en Corazén como openESEA tienen una licencia de cédigo abierto
GPL Affero.

@ Propuesta:

O

@)
©)

La propuesta es integrar Ensefia el Corazén y openESEA y mantener una sola
herramienta de cara al futuro. Esto es algo que ya hemos estado comentando en
la Comissié de Balang Social de la XES desde hace tiempo (como una idea) y
recientemente (como una realidad).

La integracion realmente consiste en tomar Ensefia el Corazén como base y
afadir las funcionalidades avanzadas de openESEA.

Idealmente, seria Jamgo quien realizaria esta integracion, contratados desde la
Universidad de Utrecht.

@® Consecuencias:

O

O

La integracion no impactara negativamente en la experiencia de uso por parte de
las administradoras y las entidades de REAS que realizan su auditoria o balance
social a través de la herramienta.

La primera prioridad sigue siendo el refactoring de Ensefia el Corazoén, para poder
por fin abrir el codigo y convertirla en una herramienta abierta. Al presupuesto
dispuesto por REAS y por Jamgo para el refactoring, se afiadiria ahora una parte
de lafinanciacion del proyecto SCENTISS.

O La otra parte de la financiacion servira para implementar funcionalidades extra

O

que necesitamos en nuestra linea de investigacion.

Algunas de estas funcionalidades extra quiza no sean necesarias para (algunas o
todas) las redes territoriales de REAS (p.e. auditoria y aseguramiento, propuesta
automatica de buenas practicas en funcion de los resultados del balance). Pero la
idea es que se puedan activar o desactivar en la configuracion de los itinerarios,
por lo que resultarian invisibles a quien no las necesite.


https://www.uu.nl/staff/sespanacubillo
https://github.com/sergioespana/openESEA
https://doi.org/10.1109/RCIS.2019.8877042
https://doi.org/10.1007/978-3-031-05760-1_28
https://www.uu.nl/en/news/substantial-grants-for-research-into-societal-impact-of-mission-driven-innovation-systems
https://www.uu.nl/en/news/substantial-grants-for-research-into-societal-impact-of-mission-driven-innovation-systems
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O Otras funcionalidades imagino que seran de adopcién inmediata por algunas
redes (p.e. que el sistema de evaluacion de organizaciones en base a los
resultados del balance se integre en la herramienta en lugar de hacerse con hojas
de calculo sera til para la XES).

Desarrollo reunion:
Comenzamos la reunidn con una ronda de presentacion de los asistentes.
Guillem nos pone en situacion del proceso de rectactoring.

Sergio expone que lleva muchos afios colaborando con REAS, tanto en la Xes como en Reas Pais
Valencia, unos 7 u 8 afios colaborando con la economia social y solidaria, mas concretamente
en lo referente al Balance Social.

La herramienta le parece super interesante y con ella queria hacer publicaciones relacionadas
con la mediciéon de impacto pero no podia acceder al cédigo. Debido a esto cred una
herramienta de cero que utiliza en Paises Bajos con algunas empresas de alli y con sus alumnos.
Pero que su intencidn no es tener una herramienta nueva sino mejorar la existente (ensefia el
corazon) porque cree que tiene muchas posibilidades. En este momento cuenta con la
financiacion para mejorar la implementacion de su herramienta pero que no tiene intencion de
invertir en ella sino que en Ensefia el corazdn y que sea Jamgo el programador que lo haga 'y no
contratar a otra empresa.

Martin de Jamgo comenta que conoce el codigo y ha estado implicado desde los inicios. Desde
el principio la funcionalidad era muy pequeia y ha ido creciendo a lo largo de los afios. Los
cambios se fueron haciendo a medida que fué creciendo la herramienta y esto ha llevado a que
ahora mismo cuando se introducen nuevos cambios como por ejemplo nuevos indicadores
genere incidencias en otras partes del codigo. El refactoring lo que pretende es limpiar ese
cddigo y hacerlo mas accesible.

Entre las mejoras que se habian pensado hay 2 muy necesarias y una que no lo es tanto. Una de
las cosas que se tiene que mejorar es la recogida de datos y los calculos que se van haciendo
con esos datos. Al ir introduciendo cambios se desestabilizan y surgen los fallos.

Lo primero es estructurar la forma en la que se procesan y recogen los datos, haciéndolo mas
limpio. El segundo bloque es mejorar la recogida de datos por parte del aplicativo

El tercer bloque de mejora es la interfaz del usuario, que es modernizarlo porque las
herramientas son desde hace 8 afos.

Comenta que ve genial el poder ver las herramientas que comenta Sergio y ver como se puede
integrar en el aplicativo.

Por Gltimo comenta que seria interesante ver cual es la priorizacidn de las tareas.

Susana comenta qué a priori desde Reas Red nos parece genial qué la herramienta pueda
ampliarse y compartirse y qué cuente con mayor financiacion. Es muy interesante y hay qué



Sesiones de seguimiento Refactoring 2023 o y rea S
Herramienta Auditoria/Balance Social \L/ ed de redes de econor

hablarlo en la Comisiéon de Auditoria/Balance y en el Confederal de cara a la Gobernanza y
usabilidad a futuro.

Hay que repensar la gobernanza de la herramienta. Rubén de la XES 'y Sergio han hablado que
seria interesante tener una fundacion que lleve adelante la herramienta, en lo que tiene que ver
con la sostenibilidad y el mantenimiento. Que en el patronato de esta fundacion estén Xes 'y
Reas Red y se valore el abrirla a la Universidad y otras organizaciones. A Sergio le gustaria
participar del patronato. Esta fundacion puede ser abierta luego a otras organizaciones si asi lo
deciden pero que se puede poner una clausula de que solo pueden entrar agentes vinculados a
la economia social y solidaria nacionales o se puede abrir a otros paises.

Comenta que en Paises Bajos sdlo se utilizd la herramienta en uso académico. Su vision era que
la usara sin cobrar. El modelo aln no se habia hablado de cobrar porque era una herramienta
muy basica. Pero a futuro se puede cobrar por el uso de la licencia de uso.

Desde la comisidn de la Xes, Guillem comenta qué la propuesta de Sergio les encajaba como
una manera de evolucidn del proyecto. La incorporacidén de nuevas herramientas y de mejoras
del aplicativo. No esta tan preocupado por la utilizacion de la herramienta o el aplicativo porque
el valor es en la utilizacion por parte de la economia social y solidaria, el valor humano que le da
a la herramienta que no es replicable.

La parte de la incorporacion de Sergio con sus horas al refactoring nos destensiona en la
cantidad de trabajo que hay que hacer en los préximos meses. Que Sergio los coordine o lidere
hara que ese proyecto se pueda llevar a la par de los meses de aqui hasta fin de afio sabiendo la
carga de horas que se tienen desde septiembre

Martin de Jamgo comenta que el 7 de agosto queria empezar el refactoring. Y lo primero que
querian hacer era la parte de core, que son los calculos que hace el aplicativo. Calculan utilizar
20 horas semanales para hacer esto.

Sergio comenta que le parece importante de cara a la reputacion de la herramienta y de Reas
que en el futuro se cuente con una licencia de Community Commons para proteger la
herramienta. No tanto en el uso sino en los itinerarios que utiliza la herramienta para que si
alguien quiera replicarlos no se estén utilizando esos itinerarios en los mismos criterios de la
economia social y solidaria.

Por ultimo Susana comenta que seria interesante que en septiembre tener una reunion entre
Reas Red, La Xes y Sergio para ver empezar a hablar sobre la gobernanza de la herramienta.

Resumen de acuerdos

- Desde Reas RdR se traslada la informacion a la comision de Auditoria/Balance el 10 de
julioy al Confederal el 12 de julio.

- Proxima reunidn online el 18 de julio a las 10am. Para conocer las funcionalidades
futuras a aplicar a la herramienta por parte de la Universidad.
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- En septiembre Sergio traslada la decision de si finalmente se puede contratar a Jamgo
por la Universidad.

- En septiembre planificar una reunidn politica entre REAS RdR, XES y Sergio para hablar
de la Gobernabilidad herramienta y cémo proteger el método (itinerario) del
Balance/Auditoria Social para qué no se use con malas praxis aunque el cddigo sea
abierto.

18 de julio de 2023

Asistentes:

Jamgo: Martiny Marisa

REAS RdR: Paulay Susana

XES: Guillem

Universidad de Utrecht: Sergio
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Orden del dia:

1. Conocer las funcionalidades futuras a aplicar a la herramienta por parte de la
Universidad para organizar el refactoring de agosto en base a ellas.

Desarrollo reunion

Martin comienza diciendo que hoy es necesario conocer las funcionalidades para organizar el

refactoring de cara a estas mejoras y que se haga pensado en el futuro y repasa las diferentes
fases:

Repaso del plan de fases del refactoring

Fase 1: Atacar las formulas. Las formulas son el ndcleo de los indicadores, se van
enlazando con otros para dar mas resultados. Se han ido agregando nuevas formulas a
medida que se necesitaba y esto ha complejizado el entramado.

También queremos pensar si es posible rearmar los datos para hacerlos mas claros y que
se puedan combinar de una manera mas facil. Pudiendo acceder a datos y combinarlos
de una manera mas sencilla.

Fase 2: Rehacer el Modelo de datos para hacerlo mas sencillo. Para que la aplicacion sea
mas estable.

Fase 3: Atacar Ul: la interfaz de usuario. Criterios de busqueda, estética antigua y
homogeneizar la UX.

En el refactoring de agosto se realizara la fase 1

Sergio comienza su exposicion contextualizando el aplicativo de Ensefia el Corazén. En su
investigacion, conciben Ensefia el Corazén como una herramienta de medicion de impacto; en
concreto, de contabilidad ética, social y medioambiental (a veces referido como
medioambiental, social y de gobernanza). La medicién de impacto suele formar parte de un
ciclo iterativo de mejora continua con cuatro fases o procesos.

1. Andlisis de materialidad. Proceso por el que una organizacion identifica y prioriza los
valores, temas e indicadores de desempefio ético, social y medioambiental que le
atafien. En REAS RdR, el analisis de materialidad lo han hecho las redes y las comisiones
que, de manera democratica, deciden y aprueban en comision los temasy los
indicadores.
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2. Medicion de impacto. Introduccion de los datos a través de formularios o cuestionarios,
para luego realizar infografias o informes. Esto es la auditoria o balance social,
propiamente dichos.

3. Plan de mejora. Comparar los resultados del balance/auditoria contra los objetivos que
se ha marcado la propia entidad, los requisitos de una certificacion o sistema de
evaluacidn (como tiene la XES), o los valores promedio de una red o sector industrial
(benchmark). Se identifican temas en los que es posible mejorar y se definen acciones de
mejora; mediante brainstorming y talleres participativos dentro de la entidad, o con la
ayuda de un consultor externo (p.e. la XES ofrece planes de mejora como un servicio).

4. Reingenieria organizacional. Puesta en marcha de las mejoras planeadas. Estas requieren
cambios en la organizacion a nivel de estructura, politicas y reglamentos, procesos,
herramientas, etc. Algunas mejoras son rapidas y otras requieren afios. El efecto de las
mejoras se puede constatar en iteraciones posteriores del analisis de impacto (proceso 2;
es decir, la auditoria/balance social del siguiente afio)

Comenta que, respecto al proceso 2, las entidades no pueden elegir su recorrido dentro del
aplicativo, ni extenderlo con indicadores que a la entidad le interesaria medir. Si han hecho su
propio analisis de materialidad, aquello que se salga del método o itinerario definido por su red
territorial, no podra medirlo con Ensefia el Corazoén, sino que tendra que recurrir a otras
herramientas (p.e. cuestionarios de Google y hojas de Excel). También comenta que hay otras
herramientas cuyo disefio ha sido menos democratico. Y que es una necesidad general y
frecuente en todo tipo de redes y de herramientas, que las entidades querrian que la
herramienta soporte mediciones de indicadores que no han sido prescritos por la red.

Presentacion de las herramientas que estan disefiando:
openESEA: es una aplicacidon que es similar a Ensefia el Corazén.

openBEST: es un buscador de buenas practicas que se pueden buscar y descargar buenas
practicas que previamente ha subido otra entidad y que facilita a aquellas entidades que buscan
implementar mejoras o bien porque tienen interés o porque el informe asi se lo sugiere. Es de
descarga gratuita. Se trata de compartir el conocimiento de buenas practicas entre las redes, las
entidades.

openAggre: Permite realizar informes agregados. Esta funcionalidad permitiria hacer informes
agregados desde el mismo aplicativo sin necesidad de exportar los datos a una hoja de excel.

Martin comenta que le parece interesante que la entidad pueda agregar indicadores que le
importe conocer de su entidad. Y que se le ocurre que pueden haber nuevas mejoras como: un
comparador con otras entidades, relacionar los resultados de indicadores y cdbmo se unen a las
mejoras que podemos encontrar en openBest.

Sergio comenta las funcionalidades que estudiaron para openESEA: y como fueron valoradas
en importancia en una escala del 1 al 5 por diversas entidades de Paises Bajos:
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Funcionalidades:

1. Formularios de datos de las entidades. Es lo que se hace ahora mismo en ensefia el
corazon.
2. Los multi formularios a empleados, proveedores, clientes, etc.

Cualquier entrada de datos (es decir, 1y 2) es un proceso tedioso y vivido a menudo por las
entidades como una carga. Por eso es importante que le demos valor afadido.

Guillem comenta que desde la XES si tenemos una valoracion positiva de los formularios
laborales. Seria interesante que las entidades puedan personalizar estos datos en funcion de las
necesidades que quieran conocer.

Sergio anade que muchas empresas y entidades, incluso multinacionales, utilizan para medir
multiples herramientas disponibles, incluso formularios de google, porque les interesa medir
cosas que no encuentran. Cuando mas atractivo hagamos la herramienta de cara a las entidades
y puedan extraer informacion valiosa para implementar mejoras o conocer el estado en las que
se encuentran mejor.

3. Panel de usuario atractivo que le dé a la organizacion sus datos de manera mas visual y
que les sirva para poder tomar decisiones. Permitir navegar por afios, por tematica, por
intereses. Multiples acciones que dan un valor afiadido a la herramienta.

Martin afiade que el refactoring esta pensado para esto, hacer mas visible el programa,
limpiarlo y mejorarlo. La visualizacion de los datos es fundamental para las entidades.

4. Indicadores que nos puedan unir territorios y se visualicen los datos de las redes. las
redes puedan tener un panel de acceso a estos datos y manejarlos con facilidad. Guillem:
Ahora mismo En el aplicativo no se puede agregar preguntas sin indicadores y complejiza
las acciones. En el refactoring veremos cdmo simplificarlo.

5. Facilitar la auditoria de resultados, que la red pueda verificar errores y se puedan
modificar. Ahora mismo lo hacemos a mano, con hojas de excel y esto hace que se
rectifique a posteriori los errores en la base de datos. Por ejemplo, si podemos definir,
para algunas preguntas, rangos razonables, la herramienta podria avisar al usuario
cuando se sale de ese rango, por si es un error. Por ejemplo, cuando una retribucién por
hora es demasiado baja (p.e. menor al salario minimo interprofesional) o demasiado alta
(p.e. 5 veces mas alta que el SMI). A veces las entidades se equivocan y ponen el salario
mensual en lugar de por hora, o cometen un error en la coma decimal. Si la herramienta
les avisa, podran corregir errores facilmente en el momento que la entidad los esta
introduciendo. De estos afnos de experiencia con la herramienta hemos detectado que
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los errores se dan siempre en las mismas preguntas. Esto ahorraria esfuerzo a los
técnicos y gestores de las redes.

Sergio comenta que desde la herramienta openESEA ya lo tienen hecho estas horquillas
0 rangos razonables y que se puede orientar

6. Teoria del cambio: se puede realizar desde la herramienta para mostrar el impacto que
dices que estabas teniendo. Esto no ha sido una prioridad para las entidades
preguntadas.

7. Gestion de métodos. Que las empresas puedan marcar su propio itinerario de
balance/auditoria.

8. Sellosy certificaciones. Se trata de definir un sistema de evaluacion que ofrece calcula
una puntuacion en funcion de los valores de determinados indicadores. Después se
definen reglas o rangos para determinar cuando una entidad merece o no el sello.
Idealmente, tendria que quedar todo dentro de la herramienta y no salir a calcularlo a
planillas de excel. Ahora mismo, la XES lo tiene que resolver con una Excel.

9. Generacion de (borradores de) informes que se pueden mejorar luego en sus aspectos
visuales

10. Generacion de infografias, que se pueda mejorar en sus imagenes.

openBest
Funcionalidades:

1. Compartir las buenas practicas y acciones de mejora que a una entidad le han

funcionado bien, con otras entidades. Es un proceso bastante engorroso porque lleva

tiempo hacerlo y tienen que estar muy comprometidas para que lo hagan.

Explorar las buenas practicas recomendadas por otras entidades.

Buscador por indicadores

Filtrado por temas (categorias; p.e. los objetivos de desarrollo sostenible)

Realizar comentarios y foros de discusion. Para que sea participativo y las entidades

puedan comentar si han probado una buena practica recomendada por otra entidad y

les ha funcionado también, o no.

6. Recomendaciones a la carta para cada organizacion, segln su necesidad, su capacidad,
sus criterios y su balance/auditoria.

7. Ranking de las buenas practicas por parte de los usuarios

ok wnN

Martin: le queda claro con esta presentacion las implementaciones que pueden hacery
redisenar el refactoring.
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Todas comentamos que ha sido una buena vision macro de donde se quiere llegar y ver desde
donde estamos.

Acuerdos:

e Reunidn con la comision y con el confederal para que Sergio explique las funcionalidades
de la plataforma.

e Martin comenta que de cara al empezar el refactoring para poder compartir el proceso
con Sergio le mandara las notas del refactoring.

e Que tanto Jamgo como Sergio compartiran los Modelo de datos de las diferentes
herramientas y trabajaran en el fichero de idiomas. Sergio planea usar Ensefia el Corazén
con entidades de Paises Bajos y deben traducir la herramienta al inglés y neerlandés
(holandés).
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5 de septiembre de 2023.

Asistentes:

Jamgo: Martiny Marisa
REAS RdR: Paulay Susana
Universidad de Utrecht: Sergio

) Zoom Reunién

Orden del dia:

1. Repaso del proceso llevado a cabo por Jamgo durante el mes de agosto de refactoring de
herramienta y proximos pasos.

Desarrollo reunion

Martin nos hace un resumen de los trabajos efectuados en agosto para el refactoring de la

pagina de ensefiaelcorazén.org.

Hemos implementado un nuevo mecanismo para evaluar las formulas. Actualmente el Balang
Social evalta las férmulas utilizando Nashorn, un evaluador de Javascript implementado en
Java. Este evaluador es obsoleto (deprecated) a partir de Java 11 y eliminado a partir de Java

15. Ahora lo estamos reemplazando por Spring Expression Language (SpEL).



Sesiones de seguimiento Refactoring 2023 a11\F rea S

Herramienta Auditoria/Balance Social \ =

Esto permitira entre otras cosas mejorar la performance de parte de la aplicacién porque para
calcular una féormula se estaban precalculando todas las variables posibles de un formulario
para que estén previamente disponibles. Esto genera calculos y recalculos redundantes que
impactan la performance a medida que van creciendo los formularios. Con el nuevo mecanismo
de evaluacion esto se evitara.

Ahora estamos testeando qué todas las formulas REAS y XES actuales funcionen con este nuevo
mecanismo de evaluacion.

La nueva implementacion también permitird tener objetos dentro de la evaluacion de las
formulas. Esto nos permite acceder a los objetos de dominio dentro de la formula. Por ejemplo
evaluar condiciones en funcion de algln dato de territorio, o de sector. En general servira para
poder incluir condiciones mas complejas dentro de las féormulas sin tener que hacer
transformaciones arbitrarias antes de la evaluacion.

El refactoring se ha llevado a cabo sobre el presupuesto previsto y se ha gastado una semana de
las 4 presupuestadas para la fase 1

El siguiente paso

e Recopilar y reemplazar todos los usos del evaluador de férmulas actual y de las
referencias a variables actuales. Esto esta bastante disperso en diferentes partes del
cddigo y es parte del problema de recalculos no deseados.

El refactoring tiene 3 fases como hemos comentado:

1) Revisar formulas e indicadores
2) Modelo de datos
3) Interfaz

Las dos primeras son muy internas, muy ocultas y casi no las podemos observar pero son muy
importantes. No se ven en el aplicativo pero dan mas estabilidad a la herramienta.
En la Interfaz de usuario la mejora que se podra observar es la velocidad de carga de la pagina.

Sergio comenta que sigue con las conversaciones con la Universidad de Utrecht y en este mes
avanzara las negociaciones en cuanto a presupuesto para ver si se acepta hacerlo con Jamgo.

Sergio comenta que él necesitaria que en las formulas existiera la posibilidad de escribir
condiciones (if then else) para poder hacer calculos mas complejos.

Jamgo comenta que habiendo implantado el Spring Expression Language (SpEL) esto ya estara
soportado.
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Sergio explica algunas funcionalidades qué tienen implementadas en la herramienta openESEA
de la Universidad de Utrecht. En concreto, menciona funcionalidades para la auditoria y
aseguramiento de resultados del Balance Social/auditoria Social:

e La herramienta sugiere qué organizaciones auditar, envase a un analisis de los datos
reportados.

o Laherramienta sugiere qué indicadores auditar.

e Han disefado una funcionalidad que permite auditar los resultados de los cuestionarios
anonimos (p.e. de calidad laboral), sin comprometer el anonimato.

En un futuro puede ser interesante integrar estas funcionalidades en Ensefia el Corazén.



