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Herramienta de auditoria Balance
Social “Ensena el Corazén”

= = e Castellano
Bienvenido/a a la plataforma de rendicion de

cuentas de medida de impacto Ensefia el
Corazon, un recurso comun al universo de la
Economia Social y Solidaria

Introduce el nombre de usuario: Si no eres usuario, aqui puedes registrarte:

siass Reqistrate

Contrasefia
Acceder

Recuperar contrasefia

1. Administracion aplicativo Ensefia el Corazon

a. Modelo de gobernanza del aplicativo

El modelo de gobernanza del aplicativo actual esta definido en el apartado 7 del documento “Uso
y privacidad de la plataforma”

Siguiendo este modelo:
-Hay un usuario de superadministracion: userl
Funciones de este usuario:

- Coordinacion de los tiempos de trabajo de los diferentes redes en relacién con las
diferentes fases de trabajo durante el afio: identificacion de mejoras, implementacion,
salida a produccion, asistencia en la recogida de datos, asistencia al cierre y obtencién de
informes individuales y agregados y evaluacion y recogida de nuevas mejoras.

- Gestion de cambios relacionados con los datos y bateria comin de indicadores.

- Acompaifiamiento a la creacién de indicadores y definicién de modulos.

- Gestiony mejora de la plataforma tecnoldgica

- Alojamiento y actualizacion del programa.

- Elaboracién de manuales de funcionamiento y documentacion relacionada.


https://docs.google.com/document/d/13s9OVpbMCFrdE3WH_SeA9SiTrr4uIgiS/edit?usp=sharing&ouid=110703341233826203022&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13s9OVpbMCFrdE3WH_SeA9SiTrr4uIgiS/edit?usp=sharing&ouid=110703341233826203022&rtpof=true&sd=true
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Manual de stiper administracion

- Cada red tiene un usuario de administracion para ver las entidades de su territorio y los mddulos
correspondientes:
reas-andalucia

reas-aragon
reas-asturias
reas-baleares
reas-clm

reas-cyl
reas-euskadi
reas-extremadura
reas-galicia
reas-madrid
reas-murcia
reas-navarra
reas-paisvalencia
reas-rioja
xes_adminbs

Las funciones basicas:
> Conceptualizacion y programacion de moédulos territoriales o sectoriales
> Acompafiamiento técnico a usuarios en el proceso de recogida de datos
> Validacion de los datos recogidos en sus respectivos médulos.
° Generar la matriz o base de datos de resultados agregada y depurada.
o Explotacion de datos agregados y elaboracion de informes territoriales o sectoriales.
> Analisis de informes individuales y certificaciones territoriales o sectoriales.
o Propuestas de mejoras de cddigo sobre el programa base de la plataforma.

b. Manual de usuario de la plataforma Ensefia el Corazén

Manual de usuario de las administradoras de la plataforma Ensefia el Corazén

C. Manual de sUper-administracion de la plataforma Ensefia el Corazdn

Tipos de preguntas e indicadores (tipologia literal, etc.)


https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/16686/F23218_Manual-de-usuario-Ensena-el-Corazon-2023.pdf
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;COmo crear un nuevo admin?

Pasos:
1. Crear usuario (si ain no existe)

En Configuracién / Usuarios creamos un nuevo usuario.

Ensefa el corazén Usuarios

Afiadir nuew{czj Eliminar

(m] Nombre de usuario o
H false
H false

= false

o false

Informacion basica

Nombre de usuario cnjc-admin
Nombre Txema
Apeliidos Riba i Oliva
Email participacio@cnjc.cat
Idioma Catala
¥ Activo
Editar contrasefia

Roles | fole_admin
role_user

role_super_admin

Entidad

Como rol debe tener role/admin.

Aunque este usuario esté gestionado por una entidad existente en el aplicativo, es mejor que no lo
asociemos a la entidad (dejando vacio el campo “Entidad”). ;Por qué? Asi, esta entidad tendra un
usuario con el que hacer el balance/auditoria social como entidad y otro usuario para poder
administrar la red.

Es necesario ponerle una contrasefa.

2. Creamos un agente social

En Parametrizacion mddulos/ Agente social creamos el agente social:
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Ensea el corazon Jsuarios *  Agente Social *

Afadir nuevo | Eliminar | Buscar

] Nombre Modulos

a REAS Murcia Balance/Auditoria Social
a REAS Navarra Balance/Auditoria Social
a REAS Pais Valencia Balance/Auditoria Social
a REAS Rioja Balance/Auditoria Social

Agente Social

Castilla-La Mancha

v Catalufia
Ceuta
Comunidad Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid, Comunidad de
Melilia
Murcia, Region de
Navarra, Comunidad Foral de
Pais Vasco

Rioja, La
Nombre Consell Nacional de |a Joventut de Catalunya

Usuario admin

crjc-admin (Txema Riba i Oliva

Seleccionando a qué territorio pertenece, su nombre (que sera publico) y a qué usuario se asocia
la administracion (el usuario creado anteriormente). También se debe marcar el médulo que
gestionara este admin.

3. Comprobaciones que la creacion ha funcionado.

Intentamos entrar con este nuevo usuario de admin.

Ensefia el corazon

gal ca cas eus

Sivamos al inicio de Ensefia el Corazdn y seleccionamos la comunidad auténomas
correspondiente, deberia aparecer el nuevo agente social con el médulo correspondiente.



£
Herramienta de auditoria Balance Social “Enseiia el Corazén” rea S

.. red de redes de economia
Traspaso de conocimiento de CTX a CTR - alternativa y solidaria

4. Configuramos el servidor de correo electrénico.

En General /Configuracion:

General *

| Formacién | Medio ambiente
General
~ Campafia anterior visible

Servidor de cormeo
Encoding UTF-8
Host smitp.bsxes.org
Port 25
Username info@bsxes.org
Contrasefia bs1202BS
Protocolo smtp

v Auth

v TLS
Remitente email info info@bsxes.org
Remitente email alta info@bsxes.org

Remitente email individual  INfo@bsxes.org

Nota: en esta imagen esta el servidor de la XES. Cada admin debe tener su servidory su
configuracion.

En Configuracion / General hay mas aspectos a configurar que se deben configurar ahora porqué
en el proceso de registro una entidad ya podria solicitar acceso y deberia recibir feedback:

Plantillas de correo

General

=
Firma al pie
(Agente Social)

Registro médulo

= = =
Registro Registro aceptado Registro denegado

No olvidar apretar el boton APLICAR que esté abajo de Configuracion.
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General *

Registro médulo

= = =
Registro Registro aceptado Registro denegado
Cuestionarios
externos
= = = = =
Respuestas Asociativo Laboral Profesional Voluntario
externas
= =
Impacto Impacto
comunitario comunitario
Personas Entidades
Otros
= = = = =
Balance social Balance Social Sello Balance Balance
validado (criterio) validado (técnico) Comunitario comunitario
validado (criterio) validado (criterio)
Documentos
Términos de uso de la plataforma
Aplicar

Mejoras tecnoldgicas (Jamgo)

Redmine

https://tickets.jamgo.org

TUTORIAL REDMINE

URL: https://tickets.jamgo.org/login

Inicio Proyectos Ayuda Iniciar sesién Registrar

Redmine — T

Identificador

guillem.subirachs

Contrasefia ;Olvidaste la contrasefia?



https://tickets.jamgo.org/
https://tickets.jamgo.org/login
https://tickets.jamgo.org/login
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A) Estructura de la plataforma al entrar

Inicic Mi pagina

Redmine

Inicio

1: Mi pagina: permite ver todas las peticiones que el usuario ha abierto y las que le estdn

asignadas.
Mi pagina Afiadir:
T e e e e — === - N
fPeticiones que me estan asignadas (1) ] Peticiones registradas por mi (5)
1 I
] # Frayacte Tipe  Estado Asunte 1 # Proyecta Tipe Estade Asunte
1 Evolutivs 2020 Bug  Fending Yalidation igistre Mou Patutet t BB eoowtus 2020 Support ‘ending Feedback  Diferents entitats -
1 I
I I "
| I Evalutus 2020 Bug Pending Valdation  Registre Mou Patufet ==
' ’
N o - 1 _________ - l
Peticionesque estana la Peticionesregistradas por
espera que el usuario el usuario que en este
responda, valide, cierre, momento estdn asignadas
etc. a otro usuario

2. Proyectos: muestra los proyectos a los que se tiene acceso. Nuestro proyecto es Ensenya el Cor
/ Bolsa de horas (Balang Social)

3. Mi cuenta: permite cambiar la configuracion de alertas en el correo electrénico, idioma, etc.

B) Funcionamiento de redmine por peticiones

Redmine funciona a través de peticiones. Si vamos a Proyectos / Peticiones nos encontramos toda
la lista de peticiones de los proyectos a los que tenemos acceso.
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Inicio Mi pagina Proyectos Ayuda Conectado como guillem.subirachs Mi cuenta Terminar sesion

Redmine — T

Proyectos  Actividad Peticiones Tiempo dedicado  Gantt  Calendaric  Noticias

{ 2
Peticiones Peticiones Nueva peticién
Ver todas las peticiones ¥ Filtros
¥ Estado abierta v Afiadir el filtro v
Consultas personalizadas )
» Opciones
Open issues by priorit
v v prionty « Aceptar & Anular Guardar
#1i Proyecto Tipo Estado Prioridad  Asunto Asignado a Actualize
#7999 Evolutius 2020 Support Pending Feedback = Normal Diferents Aritz Samaniego 2020-05-06
entitats amb
el mateix
correu
electronic
#7876 Evolutius 2020 Bug Pending Validation = MNormal Registre Nou Guillem Subirachs 2020-04-16
Datifar

Una peticidn tiene varias variables: tipo, estado, prioridad, asignado a.

C) ;Como abrir una peticion?

En la misma pantalla anterior ya la opcion Nueva peticion (parte superior derecha).

Proyectos  Actividad Peticiones Tiempo dedicado  Gantt  Calendario  Noticias

<>
Nueva peticion b
Proyecto * » Bolsa de horas (Balang Sacial) v
Tipo* | Bug M
Asunto*

Descripcion  Modificar | Previsualizar B I U & <> H H u

o
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Estado®  New v Tarea padre
Prioridad* | Normal v Fecha de inicio = 06/05/2020
Asignado a v Fecha fin = dd/mm/aaaa
Tiempo estimado Horas
% Realizado 0% v

Tag

Ficheros | Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

(Tamafio maximo: 50 MB)

Los campos importantes a rellenar son:

o Proyecto: Bolsa de horas (Balang Social)

o Tipo: Como en general lo utilizaremos para resolver errores, el tipo mas de
peticion mas comun sera “bug”. Pero hay otras opciones como task, support,etc

o Asuntoy descripcion: el que corresponda.

o Estado: New

o Prioridad: por defecto es “Normal” a menos que sea urgente
e Asignado a: en general el protocolo que comentamos era:
e Asignarlo a Guillem

e SiGuillem lo puede resolver se encarga a él. Y si no se lo asigna a
Aritz

o Ficheros: hay veces que es muy Util adjuntar capturas de pantalla del error.

D) ;Como seguir una peticion ya abierta y hacer comentarios?

Si vamos a la pantalla de Proyectos / Peticiones encontramos la lista de peticiones. Apretando al
asunto de la peticion podemos ver el estado y el histérico de esta peticion:
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Al Motes  Changes
Actualizado por Aritz Samaniego hace 20 dias {

Estado cambiado de New a Pending Validation
Asignado a cambiado de Aritz Samaniege @ Guillem Subirachs

% Realizado cambiado de 0 a 100

Proveu ara.
Per una banda ne es veia I'entitat perqué |a guery de cerca estava malament pregramada.

Per I'altra banda hi havia un problema amb la configuracié del model de dades que provocava l'error el perfil de 'entitat.

Actualizado por Guillem Subirachs hace 20 dias ® 7

Asignado a cambiado de Guillem Subirachs a Aritz Samaniego

Em comenta l'entitat que |i segueix donant error:

“Acabo d'entrar per a fer de nou el registre de dades inicials | em segueix donant error. M'he assegurat d'omplir tots els camps assenyalats com a
obligatoris i quan clico "Desar” diu "No s'ha pogut realitzar I'accig”

| tampoc sé veure que al backoffice hi aparegui l'entitat.

Pot ser que no hagis pujat els canvis?

Merci Aritz!

En este caso, Guillem cred la peticion y la asignd a Aritz. Aritz arregld el problema y la peticidn
pasé de New a Pending Validation. Y paso de estar asignada a Aritz a Guillem.

Guillem hizo la validacién y no cerr6 la peticion sino que contest6 y cambi6 la asignacion para que
Aritz la viese.

Para hacer un nuevo comentario se tiene que ir al ultimo comentario y poner “Modificar”

Actualizado por Aritz Samaniego hace 20 dias » 3

Asignado a cambiado de Aritz Samaniego 3 Guillem Subirachs

Falle meuw, havia reiniciat al aplicacié sense actualitzar-la com tu ben dius.

# Modificar ¥ Monitorizar

Exportar a: Atom PDF

Una vez alli se puede escribir texto y volver a cambiar la asignacion de la peticidn (es importante
asignarla a quién quieres que lea el comentario).
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d. Circuito cuando hay errores en el aplicativo / dudas gestidn técnica, etc

Cuando hay incidencias:
@ Lainterlocucidn con la entidad (si es el caso) la lleva a cabo la administradora de lared a la
que pertenece la entidad.
@ Laresolucion, sies posible, la hace la administradora de la red.
@ En casode que laadministradora de la red no pueda resolverla, la envia a la
superadministradora. La superadministradora intenta resolver la incidencia
O Propuesta -> Crear grupo de telegram/Trello/lista de correo para que la resolucidn
de unaincidencia pueda ser colectiva, coordinada por la superadministradora
@ Silaincidencia no se puede resolver, se crea un ticket en el redmine para que la gestione
Jamgo.
O Estados redmine - funcionamiento

e. Refactoring

Cddigo abierto plataforma: Xarxa d'Economia Solidaria / plataforma-ensenya-el-cor - GitLab

2. Campania Auditoria Social
a. Calendario

b. Entorno de pruebasy usuarios test

Entorno de pruebasy entorno de produccién

Entorno de pruebas: https://balanc-social.jamgo.org/bs/login
Entorno de produccidn: https://ensenyaelcor.org/bs/login



https://gitlab.com/xarxa-economia-solidaria/plataforma-ensenya-el-cor
https://balanc-social.jamgo.org/bs/login
https://ensenyaelcor.org/bs/login

Herramienta de auditoria Balance Social “Ensefia el Corazén”
Traspaso de conocimiento de CTXa CTR

(4

reas

red de redes de economia

alternativa y solidaria

Usuarios de test del entorno de produccion

Usuario Descripcion Activo
Testl Usuari test Bateria Acotada Si
Test2 Navarra No
Test3 Canarias Si
Test4 Galicia No
TestBC Ajuntament BCN Si
Balang Social, Balang Social basic i
guillem@bsxes.org Diagnosi Vallés Occidental Si
Test5 Balang Associatiu Juvenil Si
Test6 Aragon Si
auditoriasocial@reaseuskadi.
net Euskadi Si
Test7 Madrid Si
Test8 Pais Valencia No
Balan¢ Comunitari Basic - Balang
TestXEC Comunitari Si
Balan¢ Comunitari Patrimoni
Test9 Ciutadaa No
Test10 Murcia No
TestBAJ Balang Associatiu Juvenil Si

C. Preparacion

i.  Documento de preguntas e indicadores

En este documento actualizamos todas las preguntas e indicadores que hay en el aplicativo. Es util

para saber qué redes y mddulos utilizan cada una de ellas.

ii.  Proceso de creacion de una nueva pregunta

Toda pregunta tiene que estar ligada a un indicador. Por ejemplo, si queremos crear una pregunta
que haga referencia a las trabajadoras con discapacidad tenemos que crear también un indicador
que haga referencia a esta pregunta. El procedimiento es el siguiente:

1. Antes de crear la pregunta nos aseguramos que no exista ya esta pregunta en el aplicativo.
Sea buscando en el aplicativo:
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Revisar balances (entidades) Indicadores Preguntas
Afiadir nuevo Eliminar Buscar
’
Campafia Ejercicio 2023
Tipo
Clave
Nombre diversidad funcional
v
(] Clave Nomare Tipo Unidad Campafia
o q011de | 2.45Indicad si hay personas con diversidad funcional y/o intelectual SilNo 2023
o qo11 2.4.6 Indicad el porcentaje aproximado que representan as personas con diversidad funcional y/o intelectual Decimal % 2023
[m} qo17e 2.6.4 Indicad el nimero de trabajadoras con diversidad funcional y/o intelectual Género entero 2023
[m] q130 5.2.4 Indicad si hay personas con diversidad funcional y/o intelectual SifNo 2023
[m] q142 3.12 ¢ Desarrolidis actuaciones para promocionar la diversidad de los perfiles de los participantes dentro de los ambitos de toma de decisiones? Por ejemplo Sifo 2023
(m] q152 6.5 ¢ El proyecto dispone de mecanismos para asegurar la accesibilidad a personas con diversidad funcional? Si/No 2023
[m] q3108 Nimero de personas trabajadoras con diversidad funcional / discapacidad, activas a 31 de diciembre del afio pasado Género entero Personas | 2023
[m] q3110 En la entidad hay personas contratadas con diversidad funcional reconocida por la SS SifNo SiiNo 2023
[m} q5104 ¢Se tiene en cuenta la diversidad funcional y se promueve y/o facilita la inclusion de todas las personas? Lista (seleccion mal 2023

O buscand

o en el listado de preguntas e indicadores.

2. Definicidn del cddigo de la pregunta: buscamos en el listado de preguntas e indicadores

que codigo podria tener. Los codigos de las preguntas intentamos que sigan cierta logica

en funcion del bloque dénde queremos ubicar la pregunta. En este caso, la pregunta la
queremos ubicar en Equidad y democracia.

Datos generales  Economia y reparto justo de la riqueza  Equidad y democracia ibilidad ecologica  C ion y iso con el entomo  Mercado Social  Trabajo digno

Se utiliza el lenguaje inclusivo en Ia expresion oral
Se utilizan imagenes que visibllicen Ia diversidad (sexual, racial, edad, )

¢La organizacion dispone de un plan de igualdad vigente y de los recursos para realizar el correspondiente seguimiento y evaluacion?

¢La organizacién dispone de un protocolo para la prevencion y abordaje del acoso sexual, por razén de sexo, de identidad de género o

de preferencia sexual?

iversidad

Edad media de las personas trabajadoras mujeres

¢Se han aplicado acciones positivas para fomentar la diversidad en la organizacion?

Sies que si, explicalas brevemente

versidad funcional / discapacidad

Nimero de personas trabajadoras con diversidad funcional / discapacidad, activas a 31 de diciembre del afio pasado mujeres

¢Se tiene en cuenta Ia diversidad funcional y se promueve y/o facilita la inclusién de todas las personas?

hombres

hombres

si ) No

no binarias

no binarias

El bloque de equidad y democracia tiene codigos que empiezan por 2 en Participacion y
Transparencia (2101, 2102, etc), y por 3 en cargos de responsabilidad, igualdad salarial, etc. (3301,

3401, etc). En este caso, tiene sentido que empiece por 3, dentro del bloque de Diversidad. Le

Consutar estad

asignamos el primer codigo libre. Para ver cual puede ser, es Util mirar el excel de preguntas e

indicadores. En este caso, asignamos el cédigo q3108™.

' Nota: todos los cédigos de preguntas deben empezar por la letra ‘q’.



£
Herramienta de auditoria Balance Social “Enseiia el Corazén” rea S

.. red de redes de economia
Traspaso de conocimiento de CTX a CTR - alternativa y solidaria

3. Creacidn de la pregunta

En Parametrizacion mddulos / Preguntas, utilizamos la funcién “Afadir nuevo”.

Preguntas
vt | oo
O | Gaw Mombra Tivo Unidad Campafia
[m] qO0A 4€6mo describiriais, en pocas palabras, vuestra enfidad y su papel en la sociedad? Texto largo 2023 A
o qo0B £ Cudles son las mejoras llevadas a cabo durante &l GIMO ejercicio de 1as cuales estéis mas orgulosos/as? Texto largo 2023
O | qooc N cuales aspectos de VUEstra actvidad Credis QU qUEpan mejoras? Texto largo 2023
O | qoo0 2.3 Describid en pocas palabras como contribuye el proyecio a la comunidad Testo largo 2023
O | qooE 4Culles son I35 mejoras del proyecta que habéis levado a cabo durante el Ulimo ejercicio de Las que estéis més satisfechas? Terto largo 2023
O quoF EN QUE aSPECIoS del Proyecto credis que lenéis camin para mejorar? Texto largo 2023 v
P as 1misos
~
indicadores reacionados
Clave
campaha Ejercicio 2023
Nomiye: Castellano
cataia
Euskera
Galego
Descripcion Castellano
Catala
Euskera v
Guardar || Cancelar o

Condicidn: si queremos que la pregunta sé6lo aparezca en determinados casos.
Validacion: si queremos que cuando se responda esta pregunta el aplicativo haga una
comprobacion del valor puesto.

@ Mensaje de validacion: el mensaje que aparece a la entidad si pone un valor que no
cumple la formula de validacién. Por ejemplo, en la pregunta q2110 esta definida una
validacion que dice que no se pueden poner mas personas trabajadoras de las que se han
puesto en el bloque de Datos Generales. Si esto ocurre aparece el siguiente mensaje:

TABLON DE INICIO | DOCUMENTOS
— Test10
N Test

Consutar estado

Datos generales  Economia y reparto justo de la riqueza  Equidad y democracia ibilidad ecolégica  C: ion y iso con el entomo  Mercado Social  Trabajo digno

ATENCION: Las valores que aparecen en gris corresponden al ejercicio anterior.

sarticipacion
Nimero de personas que han participado en la elaboracion el Plan de Gestion y presupuesto anual mujeres hombres no binarias ]
Nimero de personas que han participado en Ia aprobacion del Plan de Gestion y presupuesto anual mujeres hombres no binarias ]
Nimero e personas trabz no binarias ]
Es necesario escribir un valor tanto para mujeres, hombres e identidades no binarias. El valor introducido no puede ser superior al nimero total de personas trabajadoras de este género
fransparencia &
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4. Definir un codigo para el indicadory la férmula

En este caso, para asignar un codigo simplemente miramos cual fue el dltimo indicador creado (la
hoja de preguntas e indicadores es la mas Util en este caso) y asignamos el codigo siguiente?.

En el caso de la formula, pensar si el indicador es simplemente el resultado de la pregunta o si es
un calculo vinculado a otras preguntas. Por ejemplo, si preguntamos las personas trabajadoras
con diversidad funcional, podemos crear un indicador que las relacione con el total de personas
trabajadoras.

% de personas con diversidad funcional: nimero de personas trabajadoras con diversidad
funcional / nimero de personas trabajadoras

5. Crearelindicador en el aplicativo

Ir a Parametrizacién Mddulos / Indicadores, y utilizar la funcién “Afiadir nuevo™:

Ensefia el corazén Indicadores *
Afadir nuevo | Eliminar | Buscar
O Clae Nombre Tipo Unidad Camparia
ind1 Numero total de personas de la organizacion desagregado por género Género entero Personas 2023
ind10 % de personas que han participado en la elaboracion del plan de gestion y del presupuesto anual desagregado por género Género decimal % 2023
ind102 La entidad incorpora, ofrece o facilta alguna altemativa/ayuda en lo relacionado con el transporte SiiNo 2023

[m]
[m]
[m]
O ind103 La entidad coopera con otras que proporcionan los mismos productos o servicios Lista (seleccion maltiple) % 2023
O indt04 Medidas aplicadas para fomentar la formacion de las personas trabajadoras Lista (radio) % 2023
(m]

ind105 La entidad genera espacios de atencién emocional y cuidado a las personas trabajadoras en relacién a su situacién con el entomo laborall SiiNo N 2023 v

Modulos relacionados

Clave

. Campafia Ejercicio 2023

Nombre Castellano
Catala
Euskera

Galego

Descripeion Castellano

A partir de aqui ya tenemos la preguntay el indicador creado. Para que aparezca a un médulo
tenemos que hacer el siguiente:

6. Vincular el indicador al médulo dénde queremos vincularlo
Cada médulo tiene el listado de indicadores que no estan incluidos en ese médulo (el de la
izquierda) y el de indicadores que si estan incluidos (derecha).
Para incluir un indicador, buscarlo en el listado de la izquierda y pasarlo al listado de la derecha.
Guardar.

2 Todos los indicadores deben empezar por “ind” seguido de un nimero.
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Médulos
Afiadir nuevo Eliminar
[J  Médulopadre Nombre
[u} Auditoria Social Navarra Cuestionario personas frabajadoras (Navarra)
O  Auditoria Social Navarra Cuestionario personas voluntarias (Navarra)
[m} Balance Comunitario
[} Balance Comunitario Cuestionario impacto social personas que participan activamente del proyecto
(m} Balance Comunitario Cuestionario impacto social entidades y/o personas que colaboran puntualmente o son usuarias del proyecto
[m} Balance Comunitario basico
Indicadores ind83 - Preguntas cuestionario asociativo Catalunya Al > | ind1 - Numero total de personas de a organizacion desagregado por género D
inc ey epOens (@me personas que han partielpado en a elaboracion de plan e gestén y del prest
ind87 - Ntmero tfotal de personas frabajadoras que provienen de situaciones de riesgo de e n ‘onderacion segun ingresos
indo1 - Namero total de personas de origen ind101 - Ponderacion segun plantilla
ind92 - % personas dela o sobre el ind102 - La entidad incorpora, ofrece o facilita alguna alternativa/ayuda en lo relacionado cc
indo3 - ind103 - La entidad coopera con otras que proporcionan l0s mismos productos o servicios.
indod - ind104 - Medidas aplicadas para fomentar la formacion de las personas trabajadoras.
ind95 - % personas trabajadoras de la organizacion racializadas sobre el total de miembros « ind105 - La entidad genera espacios de atencién emocional y cuidado a las personas trabaj
Formas juridicas | ‘qgge?e'ccmnar todas ind106 - Control interno de las emisiones de CO2
nd99 - Preguntas no asociadas a ningGn indicador balance social completo XES v ind106bis - Control interno de las emisiones de CO2 v
v -Cooperaiva.
v/| Mutualidad
v/ Organizacién sin animo de lucro
v/ Sociedad laboral
Trabajo auténomo
Project
Guia de preguntas quide.pdf N 1
Guardar Cancelar
7. Afadir la pregunta en el médulo
En edicion cuestionario se puede afiadir la pregunta donde mas convenga
Madulos *
Afiadir nuevo Eliminar
a Médulo padre Nombre
(m] Auditoria Social Navarra Cuestionario personas trabajadoras (Navarra)
D Auditoria Social Navarra Cuestionario personas voluntarias (Navarra)
D Balance Comunitario
D Balance Comunitario Cuestionario impacto social personas que participan activamente del proyecto
D Balance Comunitario Cuestionario impacto social entidades y/o personas que colaboran puntualmente o son usuarias del proyecto
[m] Balance Comunitario basico
Mddulos Emmm\ﬁuesnm\arm Documentos  Permisos
© Affadir pestafia
Datos generales  Economia y reparto justo de la riqueza  Equidad y ecolégica  Ci 6ny con el entorno  Trabajo digno  Logros y Compromisos de mejora
« -
[# Editar pestafia
@ Elminar pestafia
© Afadir blogue
& + | i001 - Es importante empezar respondiendo esta primera pestafia y que si algun valor es cero se escriba y no se deje en blanco la respuesta. Las respuestas condicionan la visibilidad de las preguntas de las of
ejemplo, las preguntas de calidad laboral sélo se pueden responder si aqui |a organizacion pone que hay personas trabajadoras.
ﬁ T ¢ Qi010 - Todas las preguntas que hacen referencia a personas las preguntamos desagregadas segfm |a identidad de génem. ya sean hombres, mujeres o identidades de génem no binarias. Es necesario no deja

categoria. Si es cero se debe especificar

© Afiadir pregunta

Cada bloque y pestafia tiene una opcion “Afiadir pregunta”, que cuando se utiliza aparecen las
preguntas que aun no se han utilizado en ese médulo:
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q3106 - ¢ Se han aplicado acciones positivas para fomentar la diversidad en |a entidad?
q3107 -
q0109 - Nombre de persones treballadores fixes en plantilla

q0111 - Nombre de persones usuaries

q70E - Indica que ha hecho tu entidad para el logro de las mejoras (o retos) propuestas en el Balance Social del ejercicio anterior.

q1413 - Quantitat d'excedents economics dedicats a reserves

q1207 - Mitjiana anual de recursos economics dipositats en entitats de financament -en €-

q5207 - Mitjana anual de recursos economics dipositats en cooperatives de credit no incloses en la categoria d'entitats de finances étiques -
5320 -

5321 - Indica los motivos tanto en caso de utilizar los etics como de no hacerio v

Afiadir nuevo

Después de afiadir una pregunta es necesario guardar para poder seguir realizando cambios.

iii.  Cambio del nombre de una pestafa o bloque

Los nombres de pestafias o bloques estan definidos en Parametrizacion modulos / Bloques. Si se
modifica en este listado, automaticamente se refleja en todos los médulos en las que se utiliza.

Blogues *
Afiadir nuevo | Eliminar

Nombre

o

Dades generals
Membres de forganitzacio
Centres de treball
Economia

Hores treballades
Informacié economica
Informacié comercial
Democracia

Participacio
Transparéncia

Rotacié de carrecs
Igualtat

Risc d'exclusio social
Carrecs de responsabilitat
Igualtat de sous

Medi ambient

Politica ambiental

Consumo en el centro de trabajo

ojoo|oj0j0/0|0|0|0|O0(O0|0|O0|O0(O|O(O|0O

Consum de paper (en oficines)

Si queremos una nueva pestafia o bloque lo creamos aqui y luego, en “Parametrizacion méodulos /
Mddulo”, lo afiadimos.
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Padre
Datos generales

Nombre

Aceptar

d.  Seguimiento

El seguimiento lo hacemos a través de la hoja de calculo:

Para actualizarla, se debe hacer lo siguiente:

1. Iralaplicativo, Funcionalidades / Revisar Balances (entidades) y apretar el boton de excel /
hoja de calculo.

fensenyaelcor.org/bs/admin % W & & =
entidades )
Opeiones de dsscarga

€. Auténoma Méduio Estado médulo

v || Andalucia v Balance/Auditoria v v || Emwar & idioma

Casteliano v

médulo para pader exponar

Estado NF Hombre Nombre contado Respuest Examos Inicio Cemado
g v Avierto v GI6E544807  Testt Miriam - — = 06/04/2023  09/05/2023

@ v Ablerte v G21569173  AsoCiacin Trap. Javier Rodriguez Rodri - = 191052023

Esta accion permite descargar el listado de entidades que se ve en el aplicativo, que corresponde a
las que han entrado a rellenar el mddulo, hayan acabado o no.

Se debe hacer para cada una de las redes. Para cambiar de red se debe cambiar de Comunidad
Auténoma. Y si la red tiene mas de un médulo, seleccionar el que se quiera hacer seguimiento.

2. Copiar los datos descargados y pegarlos en la hoja de seguimiento, en la pestaia que
corresponda a esta red.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1kgdE1mS40gvvWwZl7iVkH1Q_dpsrMl6H5tXT1bVBIM4/edit?usp=sharing

a5, reas
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t] modulelnfo.csv - LibreOffice Calc
Ver Insertar Formato Estilos Hgja Datos Herramientas Ventana Ayuda

Archivo  Editar

E-E-B-DeBlXBH-44 A% E-B-BHAAVIEHE Q-200 BE-O 3

‘LibelatinnSans VHmpt v| N K §-A"@' = = = ? % :i = @'%0,0 00 09 EE -
E F G Ho | ] K

B C D | |
Nombre Nombre contacto Respuestas _Externos_Inicio Cerrado Revisado_Sello
Abierto (36544897 Testl Miriam - 132/188 06/04/2023 09/05/2023 - -
guez 27/187 19/05/2023 - - -

Abierto G21569173 Asociacion Traperos Huelva Javier Rodriguez Rodrit

Entidades REAS RdR - Campania Ensefia el Corazén 2023 +# B &

Fitxer Edita Mostra Insereix Format Dades Eines Extensions Ajuda

6 2 & F 100% - € % O 0 1 Adal - —[0]+ B I 5 A% @ E-L-pRi-A
K40 - fe
A B c D E F G H 1 J

1 Estado NIF Nombre Nombre contacto Respuestas Externos Inicio Cerrado Revisado Sello
2 |Abierto G21569173  Ascciacion Traperos Huelva Javier Rodriguez Rodriguez 271187 19/05/2023
3
4
5
6
7
8
9

<

+ = RESUMEN ~ Andalucia ~ Aragon -~ Asturias ~ Balears ~ Canarias v CastillayLedon ~ Castilla La Mar

Este proceso se debe hacer con todas las redes. Con dos excepciones:

@ XES: la XES tiene activados dos mddulos (basico y completo) con lo que las entidades
pueden haber entrado a los dos. No se puede hacer una suma de las entidades que han
entrado en uno mas las que han entrado a otro porqué hay muchas que entran a los dos y
estariamos duplicando datos.

@ Redes sectoriales: estas redes se actualizan solas porqué todas las entidades de una red
sectorial pertenecen a una red territorial. La hoja de seguimiento esta preparada para

hacer este enlace.

Videos explicativos de como actualizar la hoja de seguimiento:
@ Como actualizar la hoja de seguimiento:
@ Cdmo actualizar los datos de la XES

e. Validaciones entidades

Cuando terminan las campanias, cada red hace una revision de que todos los datos son correctos.
@ Video de explicacion de las validaciones hechas en 2022
@® Documentos de validacién de la campafiia 2022
@ Documentos validacion de la campafia 2023



https://drive.google.com/file/d/1mymO7hHJYigYqMyjq9mPlXFl-41i6ncj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o5fYV4jfwppf6f5-FI-FNLILjsUczIxn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ZWU40y03goNaoTsF6n27oS-_l3RpvPVL?usp=sharing

Herramienta de auditoria Balance Social “Ensefia el Corazén”
Traspaso de conocimiento de CTX a CTR

Nota: estos documentos de validacidn no son imprescindibles. Lo importantes es revisar aspectos
ddénde habitualmente vemos errores:

- Numero de personas no binarias en la organizacion -> Hay entidades que se confunden y
en la casilla “No binaria” ponen el total de personas. Por eso, es Util revisar si hay algun
numero de personas no binarias que sea elevado (a priori, los Gltimos afios las personas
no binarias no llegan al 1% del total).

- Salarios (€/hora) muy altos o bajos.

- Personas trabajadoras vs PME: en Datos Generales pedimos las personas trabajadoras al
terminar el afio anterior. Y en Economiay reparto de la riqueza pedimos el nimero de
jornadas completas durante todo el afio. Es Util revisar que los datos son coherentes. Por
ejemplo, a priori puede ser sospechoso que una entidad con 6 personas trabajadoras
tenga 30 jornadas completas.?

- Gastos de personal vs salarios: hacemos incidencia en que los gastos de personal deben
ser como minimo iguales a los gastos en salarios brutos.

Cuando unared ha validado sus entidades debe pasar el estado de cada una a “Validado
Técnico”.

;Qué pasa cuando se cambia de estado? Lo que esté definido en el médulo correspondiente (en
Parametrizacion mddulos/ Mdédulo / “Médulo correspondiente” / Documentos”

Médulos
Affadir nuevo | Eliminar
Médulo padre Nombre
Auditoria Social Navarra Cuestionario personas voluntarias (Navarra)
Balance Comunitario
Balance Comunitario Cuestionario Impacto sotial personas que participan activamente del proyecto
Balance Comunitario Cuestionario impacto social entidades y/o personas que colaboran puntualmente o son usuarias del proyecio

Balance Comunitario basico

Ralanca Caminitaria hasicn ClacHARERA IMASAA EARE] RAFEAREE AlE RArsinan 3rtiamanta A&l neaacts

Médulos  Edicidn cuestionario DDEUWEH‘DSE Permisos

Documentos

Agente Social Estado Tipos documentos

REAS Euskadi Validado técnico Resultats (pdf) z L
Resultats (xls)
Segell (png)
Infografia (pdf)

REAS Andalucia Validado técnico Resultats (pdf) 2 8
Resultats (xis)
Infografia (pdf)

REAS Balears Validado técnico Resultats (pdf) 4 &
Resultats (xls)
Infografia (pdf)

3 En algunos casos eso podria ser posible. Por ejemplo, entidades del sector educativo que contratan
muchas personas para actividades de verano y que en diciembre ya no estan en la entidad. El
numero de jornadas completas durante el afo podria ser superior al nimero de trabajadoras a 31 de
diciembre.
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En el mddulo de la bateria acotada esta definido que todas las redes que la utilizan (“Agente
social”) cuando pasan sus entidades a Validado técnico generan 3 documentos: Resultados en pdf,
resultados en xls e infografia.

Estos estados deben estar definidos para cada uno de los mddulos que se utilizan en el aplicativo.
Pero, en los demas no es necesario especificar todos los agentes sociales si no los que utilizan ese
modulo. Por ejemplo, el médulo que utilizan en Canarias:

Médulos *
Afiadir nuevo | Eliminar

O Médulo padre Nombre

Auditoria Social Canarias

Auditoria Soziala Euskadi
Auditoria Social Navarra

Auditoria Social Navarra Cuestionario personas trabajadoras (Navarra)

v
[m]
o
a
o

[ Auditoria Social Navarra Cuestionarin nersnnag vallntariag (Navara

Auditoria Social Navarra Cuestionario personas trabajadoras (Navarra)

Modulos ~ Edicion cuestionario  Documentos ~ Permisos

Document tos

Agente Social Estado Tios documentos

Red Anagos Validado técnico Resultats (pdf) c

@

Resuitats (xis)
Infografia (pdf)

Afiadir nuevo

Mensaje a las redes antes de hacer las validaciones:

- Hay que hacer las validaciones -> cosas a tener en cuenta

- Revisar texto que se envia a las entidades, logos de la red, y cddigo de colores del informe

- Definir qué documentos queremos ese afio

- Lasredes que tienen sello, deben enviar el formato del sello (si cambia respecto el aifo
pasado) para poder subirlo al aplicativo (mediante incidencia a jamgo).

f. Realizacion informes agregados

Una vez todas las redes han validado sus datos (habitualmente ponemos como fecha limite el 15
de septiembre), para realizar los informes agregados el proceso que seguimos es el siguiente:

- Debemos descargarnos los datos agregados de cada una de las redes. Para ello es
necesario ir al aplicativo, a Funcionalidades / Balances agregados (entidades). Primero es
necesario seleccionar la Comunidad Auténoma, luego el Agente Social y luego el mddulo.
Es entonces cuando aparecen las entidades que han hecho la Auditoria en esa red:
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Ensefia el corazén Balances agregados (entidades) *

Opciones de descarga
Afio campaiia Agente Social Msdulo Estado Es socia de Estado médulo

idioma
Ejercicio 2023 REAS Andalucia Balance/Auditoria
Castellano
Forma Juridica Subforma juridica Sector Subsector
v Exportar preguntas
¥/ Exportar indicadores
C. Auténoma Provincia Comarca Poblacion EL
'q|
Andalucia XLS
O | nF Nombre Nombre contacto Direccion
0O | G36544897 Test1 Miriam - Avenida Ana de Viya, 21 V4 & Informacién qualitativa
O  G21569173 Asociacion Traperos H Javier Rodriguez Rodriguez Plaza Eugenio Hermoso, & .] Informacion qualitativa

Sin embargo, si sélo queremos obtener los datos validados tenemos que filtrar por “Estado
modulo”.

Balances agregados (entidades) *

Opeiones de descarga

Afio campafia Agente Social Médule Estado Es socia de Estado médulo
Idioma
Ejercicio 2023 REAS Andalucia Balance/Auditoria [:]
Castellano
Forma Juridica Subforma juridica Sector Subsector

| Exportar preguntas
Registro denegado
Abierto

C. Autdnoma Provincia Comarca Poblacién Cerrado E;

Andalucia validado técnico b XLS

Validado criterio

| Exportar indicadores

O | onF Nombre Nombre contacto Direccién Sello
[m} G36544897 Test1 Miriam - Avenida Ana de Viya, 21 & & Informacion qualitativa
[m} G21569173 Asociacion Traperos H. Javier Rodriguez Redriguez Plaza Eugenio Hermoso, & % Informacion qualitativa

Una vez hecho esto, apretando el icono “xls” nos descargamos los resultados de esa red.

- Recopilamos los datos de todas las redes en un sélo documento. Este documento tiene en
las pestafias ocultas, una pestafia para cada red. Ponemos los datos descargados para
cadaredy luego en una sola pestafia “Merged data” agrupamos todas las redes®”.

- Lapestafia Merged data representa la agrupacion de todas las redes. De esta, creamos una
copia, la “Clean data”, donde corregimos aquellos datos incoherentes que puedan quedar.
Asi, el dato original estd en Merged data y el dato corregido queda en “Clean data”.

- Elresto de pestafas se crean a partir de “Clean data”.

4 Es importante tener en cuenta que hay redes con preguntas e indicadores “extra” y que, por lo
tanto, la hoja de resultado de cada una no es idéntica. Un indicador puede estar en una fila en el
documento de resultados de una red y en otra en el documento de resultados de otra red. Por eso,
no se pueden sumar entidades sélo copiando y pegando.
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Preguntas frecuentes

a) Unaentidad entray no ve ningiin médulo. La red tampoco ve esa entidad en su lista ->
Falta asignar el mddulo a esa entidad

b) Unaentidad entra en el aplicativo, ve el médulo pero le da error (no lo llega ni a ver bien).

TABLON DE \NiC\U] DOCUMENTOS

info@murciacohousing.org

Murcia Cohousing

Consultar estado

1. Primero he entrado con el usuario de Murcia Cohousing para saber qué ven con su usuario. Para
ello he utilizaod la funcién "Suplantar identidad":
https://nextcloud.pangea.org/index.php/s/iJeetcACixFE62E

2. Una vez visto que hay un problema, he vuelto a revisar si el usuario no esta activo o si veia
alguna cosa en los datos de la entidad. Y he visto que le faltaba asignar una forma juridica, que es
un campo obligatorio. Por qué faltaba? Porqué esta entidad la debiamos crear nosotras desde el
aplicativo y nos faltd asignar la forma juridica. Veras que el video es largo porqué he buscado el
logo. https://nextcloud.pangea.org/index.php/s/giJyMHA492R3iHZ

c) Cuestionarios laborales en papel

Hay una opcidn de subir cuestionarios laborales que se hayan recogido fuera del aplicativo. Esta
opcion esta pensada para casos como empresas de insercion en los que hay alguna trabajadora
que no utiliza correo electrénico.

Para ello:

1. Creamos un documento con todas las preguntas del cuestionario laboral. Debe tener 3
columnas: codigo, descripcion preguntas, valoracion trabajadora.


https://nextcloud.pangea.org/index.php/s/iJeetcACixFE62E
https://nextcloud.pangea.org/index.php/s/giJyMHA492R3iHZ
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A | B
hombrel@bsxes.org
48903 Mi empi utiliza sus 05 para la sociedad (reir & en la entidad & en otros proyectos sociales...)
48904 Mi empresafentidad da prioridad al bienestar de las personas frente a los resultados econémicos
8304 En mi se facilita la i6n en decisiones importantes
48923 En mi emp se facilita la participacion de todas las personas

8404 Es accesible la relacion con las personas que dirigen la empresa/entidad

8205 Mis quejas, aportaciones o sugerencias se atienden eficazmente

48906 Mi empresa/entidad ofrece informacion relevante y ttil sobre su marcha

8104 Mi empresafentidad da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora de ocupar puestos de trabajo

38105 Mi empresafentidad da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora de ocupar puestos de responsabilidad

48905 En mi empresalentidad se reparten tareas de representacion entre mujeres y hombres

48907 En mi emp las i en funcién de las tareas son razonables

38106 En mi empresa/entidad por el mismo trabajo o similar las mujeres y los hombres cobran el mismo salario

8908 Mi empresa‘entidad utiliza un lenguaje no sexista en sus comunicaciones

48909 En mi empresalentidad se trata por igual a todas las personas (sin distincién de capacidades, sexo, raza, etnia, religién, orientacién sexual, ...y
8925 Mi empresa/entidad es un espacio seguro y libre de violencia machista, racista y LGTBQI

8926 Mi empresa/entidad da oportunidades a personas de todas las razas/etnias

48910 En mi emp se fomenta el P (bus, tren, coche compartido, bici, -..) 5

48911 En mi empresa/entidad se hacen actuaciones para favorecer el ahorro energético a regulada, led, de noche, ...)
8912 En mi empresa/entidad existen medidas adecuadas para fomentar el reciclaje

La plantilla de los cuestionarios laborales de Euskadi.
Debe estar en formato csv.

Nos los deben devolver asi:

Hombre / Mujer / No binario

Mi empresa/entidad utiliza sus beneficios para transformar/mejorar la sociedad
8903  (reinvirtiéndolos en la entidad invirtiéndolos en otros proyectos sociales...)

Mi empresa/entidad da prioridad al bienestar de las personas frente a los
8904  resultados economicos
08304 | En mi empresa/entidad se facilita la participacion en decisiones importantes
08923  En mi empresa/entidad se facilita la participacién de todas las personas
8404  Es accesible la relacion con las personas que dirigen la empresa/entidad
06205  Mis quejas, aportaciones o sugerencias se atienden eficazmente
8906  Mi empresa/entidad ofrece informacion relevante vy (til sobre su marcha

Mi empresa/entidad da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora
6104  de ocupar puestos de trabajo

Mi empresa/entidad da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora
08105  de ocupar puestos de responsabilidad

En mi empresa/entidad se reparten tareas de representacion entre mujeres y
8905  hombres

Sélo puede haber la respuesta de una persona por documento. Si hay varias personas, debera
haber varios documentos de respuestas.

2. Enelaplicativo, con el usuario de la entidad (suplantar identidad) creamos el contacto de
las trabajadoras, en los contactos de la entidad (no hace falta que sean datos y correos
electrénicos reales. S6lo es necesario que el género sea real, si lo conocemos). Como la
persona trabajadora no tiene una direccion electronica, le debemos asignar un correo
electrdnico, que es en el que se recibira un correo electrénico con estas respuestas. Cada
trabajadora debe tener un correo electrénico Unico. Es recomendable que el correo no
exista, asi, nadie recibra las respuestas.

[{e]i=-2{<>RR S 11 \CRL ) <]
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Coesonaro memo constar esta
Ci i io personas ji [o{ i io personas
Desde este apartado podéis gestionar el envio de correos a vuestros trabajadores y Nombre Apelidos Email Fecha envio Respondido
trabajadoras para que tengan acceso al cuestionario de Calidad Laboral. La organizacion
notendra acceso en ningun caso a las respuestas de los i y i Hombre 1 - hombre1@bsxes.org 2 @
Hombre 2 = hombre2@bsxes.org Iz i}
Para poder finalizar el Balance Social se tiene que completar un minimo de cuestionarios
laborales, en concreto: Hombre 3 - hombre3@bsxes.org 2 ]
- Si la organizacion tiene 50 o menos trabajadores/as, tienen que contestar al menos el 50%. 7 &
- Si la organizacion tiene mas de 50 trabajadores/as, lo tienen que contestar al menos el
25%. 2 @
. £g @
Las direcciones de correo introducidas en la aplicacion no seran utilizadas para ninguna Mujer 1 - mujer1@bsxes.org 2 o
accion publicitaria o de comunicacion. Mujer 2 - mujer2@bsxes.org 4 G
R t N N =
OIS Mujer 3 - mujer3@bsxes.org Zg o
Contestar por parte de la entidad
Afadir nuevo contacto

Importar respuestas
Anadir contactos via csv

En la imagen anterior hay:
- 3trabajadoras que si tienen correo electronico y se les puede enviar el cuestionario (son
las que se han tapado, por proteccion de datos)
- 3 hombresy 3 mujeres con correo electronico ficticio, que subiremos sus respuestas
manualmente

3. De las respuestas que nos han dado, ponemos el correo electrénico que hemos creado en el
contacto, en la cabecera de respuestas del csv.

A ¢

hombrel@bsxes.org

Mi empresa/entidad utiliza sus beneficios para transformar/mejorar la sociedad

8903  (reinvirtiéndolos en la entidad invirtiéndolos en otros proyectos sociales...) 8
Mi empresa/entidad da prioridad al bienestar de las personas frente a los

8904  resultados econémicos 3

08304  En mi empresalentidad se facilita la participacién en decisiones importantes 2

8923  En mi empresa/entidad se facilita la participacion de todas las personas 5

8404  Es accesible la relacion con las personas que dirigen la empresa/entidad 6

08205  Mis quejas, aportaciones o sugerencias se atienden eficazmente 8

g8906  Mi empresa/entidad ofrece informacion relevante y (il sobre su marcha 9
Mi empresa/entidad da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora

6104  de ocupar puestos de trabajo 1
Mi empresa/entidad da las mismas oportunidades a hombres y a mujeres a la hora

8105 de ocupar puestos de responsabilidad 3
En mi empresa/entidad se reparten tareas de representacion entre mujeres y

qé905  hombres 6

4. Importar respuestas
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Cuestionario interno Envio cuestionarios

Cuestionario p

Desde este apartado podéis gestionar el envio de correos a vuestros trabajadores y
frabajadoras para que tengan acceso al cuestionario de Calidad Laboral. La organizacion
notendra acceso en ningun caso a las respuestas de los trabajadores y trabajadoras.

Para poder finalizar el Balance Social se tiene que completar un minimo de cuestionarios
laborales, en concreto:

- Si la organizacion tiene 50 o menos trabajadores/as, tienen que contestar al menos el 50%.
- Si la organizacion tiene mas de 50 trabajadores/as, lo tienen que contestar al menos el
25%.

Las direcciones de correo introducidas en la aplicacion no seran utilizadas para ninguna
accion publicitaria o de comunicacion.

Respuestas

Contestar por parte de la entidad

Importar respg@tas I

5. Seleccionamos el contacto del que queremos importar las respuestas, ponemos “Cargar
fichero” y luego se activara el botén “Importar”. Lo apretamos.

+ x
= Nombre P J— usto de la riqueza  Equidad y i ibili 6gi ®& i6n y compromiso con el entornc
W Hombre 1 - hombre1@bsxes.org Intidad uf
(m] Hombre 2 = hombre2@bsxes.org A= nla 1 2 3 4 5 6 7 8 ) 10
[m} Hombre 3 - hombre3@bsxes.org

Manu Tejada Lambarri m.tejada@berziklatu.eus anti as
o g o " 1 2 3 4 5 7 8 ) 10
[m] Victor Delgado v.delgado@berziklatu.eus
[m] Cristina Larayoz gestionintegrada@berziklatu.eus pa enlainformacion
[m] Mujer 1 - mujer! @bsxes.org

ntos

[m} Mujer 2 - mujer2@bsxes.org
[m} Mujer 3 - mujer3@bsxes.org

Para generar el fichero de importacién selecciona los contactos por los cuales quieres hacer la importacion
Una vez cargado el fichero podras previsualitzar los datos cargados con el icono de cada registro
Una vez cargado el fichero y validadas los datos, para hacer efectiva la importacion pulsa el botén Importar.

Guardar

Generar plantilla Cargar fichero Importar
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