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1.- PRESENTACION

Con el objetivo de incrementar la visibilidad de las entidades de los mercados sociales se ha
elaborado una plataforma digital que consta de una aplicacion movil (Android e iOS) orientada a
las personas consumidoras donde pueden acceder de forma rapida y cdmoda a la informacion de
lared, y una aplicacién web con base de datos en la nube para la administracion de la informacion.

La app movil muestra informacion geolocalizada de las entidades, sus ofertas, balance social y
noticias del mercado. Integra notificaciones instantaneas como via directa de comunicacion para
envio de avisos relevantes para los consumidores. También ofrece opcion de crear un carné de
socio digital para el acceso a ventajas y promociones.

Las entidades pueden gestionar su propia informacion de forma auténoma (perfil, ofertas...) y los
administradores pueden gestionar toda la informacién de su mercado y visualizar estadisticas y
datos agregados importantes para la toma de decisiones.

El sistema es compatible con varios mercados y se puede integrar facilmente un nuevo mercado
territorial con toda su informacion especifica.

En la actualidad la App esta preparada para ponerla en marcha para los mercados sociales de
Aragdn, Madrid y Murcia, conforme suban toda la informacion.
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2 .- CARACTERISTICAS DEL NUEVO SISTEMA

Aplicaciones moviles (Android, iOS):

o Registro y login de usuarios
OCatalogo de entidades

e Listadoy localizacién en el mapa
e Filtros de busqueda
e Informacidn detallada: imagenes, descripcion, redes sociales

O Noticiasy ofertas:

e Seccidn dinamica de envio de noticias del MES y promociones y ofertas de las entidades.
Son temporales con fecha de inicio y final (los descuentos

e indefinidos van en la nueva seccidn de ventajas)

¢ Notificaciones de aviso cuando se lanzan nuevas noticias y ofertas.

O Carné digital:

e Muestra datos basicos de la sociay c6digo QR para escaneo

e Entidades pueden escanear un c6digo QR y comprobar el estado de una socia
e (activaoinactiva).

e Como alternativa a lo anterior se puede introducir el nimero de socia de forma
e manual para ver su estado.

OVentajas y descuentos:

e Visualizacion de las ventajas que ofrece una entidad en la pantalla de detalle de la app.
e Eltexto depende segln estos condicionantes:
- Si hay usuaria registrada en la app
-Si la usuaria es consumidora o entidad
- Si la usuaria es socia activa o inactiva
- Si es socia de intercooperacion o socia comun
-Las ventajas pueden ser fisicas (ensefiando carné digital o fisico en tienda) o para
compras online (con cédigo de descuento Unico, link de registro o correo electrénico
para solicitar el descuento poniéndose en contacto directamente con la entidad).

O Otras secciones:

e Informacion general del MES y links de contacto y RRSS
e Pantalla de perfil:

- Info de usuario

- Cambiar imagen de perfil

- Cerrar sesion

-Aplicacion web (para socias)
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O Gestién de informacién de perfil

O Gestion deofertas

O Carné digital con descarga en pdf paraimpresién en papel

Aplicacion web (para socias)

Ademas de la aplicacion movil, los usarios pueden acceder a su perfil a través de la web

para editar su informacion.

e Gestion de informacion de perfil
e Gestion de ofertas

e Carné digital con descarga en pdf para impresion en papel

e Comprobacion de estado de una persona socia a través de su nimero.

e Informacion de balance social y distintivo

Panel de administracion web (gestion de todos los datos):

Existen dos perfiles de administracion:

e Territorial: Para la administracion de un mercado territorial concreto. Puede gestionar la

informacion de:

o Usuarios

o Categorias

o Entidades

o Consumidoras
o Ofertas

o Ventajas

© Noticias

e Global: Puede afiadir mercados territoriales y editar su informacion, ademas de gestionar
la informacion de un mercado concreto.
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Productos y servicios de entidades de Economia Social y Solidaria y
de comercio de barrio. Talleres, actividades y degustaciones para
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Categorias

Proveedoras Organiza: Mercado Social Aragon y Asociacién de Comerciantes del

Barrio de las Fuentes.
Consumidoras

Con esta feria, las entidades organizadoras "mantenemos nuestra
apuesta por un modelo econémico basado en el consumo responsable
y local, en la sostenibilidad ecolégica, en el trabajo digno, en el
cuidado de las personas y el entorno”.
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Ventajas para soci@s
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3.- SESIONES DE TRABAJO

Durante el 2023 se han realizado varias sesiones de trabajo entre la Comisidon de Mercado Social y la
empresa de programacion Triskel Apps, con el objetivo de definir la aplicacion mévil (Android, i0S) y
detectar propuestas de futuro.

ol % ENTRAR

Entrar

Sesion de formacidn por la empresa TriskelApps a los mercados sociales el 29 de septiembre de 2023

Propuestas de Futuro

Como propuestas de mejora para el 2024 desde la Comision de Mercado Social de REAS RdR y la
empresa TRISKEL Apps se detecta que se podria hacer algln tipo de integracion entre sistemas
para facilitar este trabajo. En el Mercado Social de Madrid se ha hecho una herramienta de gestion
interna integrada con esta herramienta para las aplicaciones, pero es un trabajo que se tendria
que valorar a parte porque cada mercado suele tener su propio sistema de gestion y habria que
hacer algo a medida.

Se detecta también para el 2024 que cualquier sistema informatico requiere un mantenimiento
para solucionar posibles fallos, afadir mejoras como buscadores de productos por palabras clave,
mantener actualizados los sistemas internos, etc.

Este proyecto al ser una plataforma hecha a medida necesita una especial supervision con lo que
hara falta acordar un contrato de mantenimiento periddico.
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