
EVALUACIÓN DE CAMPAÑA
DE AUDITORÍA/BALANCE SOCIAL 2023

Doc de campaña

FECHAS GENERALES DE CAMPAÑA ANUAL

● Fase recogida de datos:

● Comunicación interna nivel estatal: 26 abril

● Campaña en redes sociales 11 de mayo

● Cierre recogida datos: Final 15 septiembre

● Fase difusión resultados:

● Comunicación interna a nivel estatal: Del 20 al 22 de noviembre

● Acto presentación: 22 noviembre

● Campaña en redes sociales: 22 y 24 de noviembre

I. CAMPAÑA DE RECOGIDA DE DATOS

MATERIALES Y ACCIONES
● WEB

● https://reas.red/auditoria-balance-social/

● https://www.economiasolidaria.org/auditoria-balance-social/

● Noticia de lanzamiento en economiasolidaria.org:

https://www.economiasolidaria.org/noticias/ess-una-cuestion-de-transparencia/

● Envío de boletín interno personalizado a las redes a partir de Cuestionario de

análisis de proceso comunicativos y materiales y excel de resultados

● Inclusión en boletín interno trimestral (primer trimestre, segundo trimestre),

● Pad de campaña castellano euskera catalán gallego

● Diseño de campaña con adaptación a redes:

● Mailchimp

● Cabecera twitter

● Cabecera Fb

● Cuadrada (instagram, redes y telegram)

● Vertical instagram (y telegram también si se prefiere este formato)

● Nota de prensa lanzamiento: 108 aperturas y 5 clicks (373 destinatarios)

● Artículo: buenas prácticas feministas de 2022 en Pikara

https://docs.google.com/document/d/1rIbs3CT9UgAM-JlltBYXK1yO9l53D6TVOuMrP7OFunQ/edit
https://reas.red/auditoria-balance-social/
https://www.economiasolidaria.org/auditoria-balance-social/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/ess-una-cuestion-de-transparencia/
https://docs.google.com/forms/d/1YX-vIxMPs7rW8iiKqhHqV1bQn6i1NFiXjL18g88KJqY/edit#response=ACYDBNhSDYEQvpmMxjUzvBO4XzbfRujBaEh62AxmUxvtPghuQRpUSnVDYCxcmqVd20be2PY
https://docs.google.com/forms/d/1YX-vIxMPs7rW8iiKqhHqV1bQn6i1NFiXjL18g88KJqY/edit#response=ACYDBNhSDYEQvpmMxjUzvBO4XzbfRujBaEh62AxmUxvtPghuQRpUSnVDYCxcmqVd20be2PY
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sRtAkzP_o8t8QihCBykD-_dlWp6RLIXAhkmcC9nguxI/edit#gid=285409096
https://mailchi.mp/reasnet/ess_privamera
https://mailchi.mp/reasnet/ess_verano23
https://reasnet.com/intranet/docs/essunacuestiondetransparencia/
https://reasnet.com/intranet/docs/essgardentasunkontubat/
https://reasnet.com/intranet/docs/essunaquestiodetransparencia/
https://reasnet.com/intranet/docs/essunhacuestiondetrasparencia/
https://www.canva.com/design/DAFgo83zELE/dMnpZRUzC-4lpqkmvOb2yA/edit?utm_content=DAFgo83zELE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgpJg7bZw/a8BjiERIvDVsjRou90b6EQ/edit?utm_content=DAFgpJg7bZw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgv6rGUu8/MeWYGEBfV33Ap9SeaEHd9A/edit?utm_content=DAFgv6rGUu8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgojZTf30/IVqLlo10BiwDE_8ULl8cZw/edit?utm_content=DAFgojZTf30&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgo03PytA/8KbvV0h9qyakOSH70Nbwlw/edit?utm_content=DAFgo03PytA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=363009
https://www.pikaramagazine.com/2023/05/las-buenas-practicas-feministas-en-la-accion-empresarial/


RESULTADOS

a) Resultados envío boletín

Andalucía 19 aperturas

Aragón 18 aperturas

Anagos 1 apertura

Asturias 0 aperturas

Balears 115 aperturas

Galicia 16 aperturas

Murcia 0 aperturas

Extremadura 2 aperturas

Rioja 102 aperturas

CLM 16 aperturas

CyL 5 aperturas

PV 1 apertura

Nafarroa 61 aperturas

Catalunya 497 aperturas

Madrid 114 aperturas

https://reasnet.com/intranet?get_group_doc=1/1693907813-resultados_ab_23_boletin.zip
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362937
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362929
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362925
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362933
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362921
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362913
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362953
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362953
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362945
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362957
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362917
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362917


b) Resultados de la campaña en redes

En Twitter









En facebook:



En instagram:

VALORACIÓN

De coordinación general a nivel estatal

30h dedicadas en entre abril y mayo (29 en abril)

Presupuesto en diseño: 544 euros

En esta campaña se intentó hacer un esfuerzo por cuidar la comunicación interna
(fundamental en esta parte de la campaña), elaborando 12 boletines
personalizados a las redes. Los resultados, no obstante, de estos envíos (salvo dos
o tres redes) son muy parcos para el trabajo que supuso la coordinación y ejecución
del proceso y ha habido al final de la campaña sólo un crecimiento de 10 entidades
más a nivel estatal que han realizado el proceso respecto del año pasado.

Con respecto a la campaña en redes, también los resultados son más bajo que el
año pasado en prácticamente todos los indicadores (salvo instagram):

(Datos de 2022 y luego de 2023):
- El alcance en Facebook pasa de 1243 a 313



- En twitter el hilo principal sube de 1340 a 1650 reproduccion
- Análisis del hastag en twitter: De 123 tweets totales a 64; impactos potenciales
de 612.979 a 189.167; Alcance potencial de 332386 a 15048; de 80 usuarios a 38;
tweets por usuario de 1,54 a 1,68.
- Instragram: De 276 cuentas alcanzadas a 407 y de 289 impresiones a 444.

Si bien es cierto que hay intangibles difíciles de valorar, como el seguir realizando
campañas conjuntas a nivel estatal, el rodaje de una nueva comisión de
comunicación, el seguir posicionando la herramienta y generando contenidos y
momentos propios, el coordinar la comisión de comunicación y la de auditoría…. en
términos generales no se hace una valoración muy positiva a tenor de los
resultados de impacto, lo que invita a una reflexión sobre costes/resultados.

II. CAMPAÑA DE DIFUSIÓN DE RESULTADOS

MATERIALES Y ACCIONES

● Web actualizada

● Noticia presentación de los datos en portal

● Noticia lanzamiento de campaña en portal

● Artículos en prensa: Valor social, Alternativas Económicas, La marea, El salto

diario, Noticias obreras,

● Pad de campaña datos y Pad de campaña blackfriday,

● Vídeo (versiones a 3 idiomas) y cartelería 4 idiomas

● 12 boletines personalizado a redes para reenvío con resultados y

agradecimiento del proceso.

● Inclusión en boletín interno trimestral Diciembre,

● Inclusión en boletín externo Diciembre

● Acto presentación Bilbao: evento de presentación en portal, video

streaming del acto (235 visualizaciones)

● Notas de prensa del acto y resultados: 1, 2 y 3

● Referencia en twitch de noviembre y de diciembre

https://reas.red/auditoria-social-2023/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/la-economia-solidaria-del-estado-espanol-ess-garantia/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/la-economia-solidaria-del-estado-espanol-ess-garantia/
https://valorsocial.info/en-busca-de-garantias-para-un-consumo-responsable-y-critico/
https://alternativaseconomicas.coop/articulo/economia-social-y-colaborativa/el-consumo-como-herramienta-de-transformacion
https://www.lamarea.com/2023/11/30/balances-anuales-con-la-economia-solidaria-ganamos-todas/
https://www.elsaltodiario.com/economia-social/economia-social-solidaria-sigue-siendo-garantia-un-ano
https://www.elsaltodiario.com/economia-social/economia-social-solidaria-sigue-siendo-garantia-un-ano
https://www.noticiasobreras.es/2023/11/la-economia-social-y-solidaria-una-alternativa-fiable-y-responsable-ante-el-consumismo-frenetico/
https://reasnet.com/intranet/docs/essgarantia-acto-presentacion/
https://reasnet.com/intranet/docs/essgarantia-de-concienciatranquila-campana-black-friday/
https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/16494/REAS2023_CASTELLANO_BAJA.mp4
https://mailchi.mp/reasnet/ess_invierno
https://mailchi.mp/336f5b567205/compras-o-te-vendes-economiasolidariaorg-n215-diciembre-2023
https://www.economiasolidaria.org/actividades/acto-presentacion-del-informe-de-auditoria-balance-social/
https://www.youtube.com/watch?v=rJPbH_OfleU
https://www.youtube.com/watch?v=rJPbH_OfleU
https://mailchi.mp/eb3deb0e36d6/la-auditoria-social-se-consolida
https://mailchi.mp/fb7ed8747e2b/acto-presentacion_informe_economia-social-solidaria
https://mailchi.mp/4aaa2f5285de/essgarantia-para-consumoresponsable
https://www.youtube.com/watch?v=ZSN4syIhN80
https://www.youtube.com/watch?v=2OKqrF1m5_Y


RESULTADOS

a) Del boletín

Andalucía 21 aperturas

Aragón 125 aperturas

Anagos 121 apertura

Asturias 3 aperturas

Balears 15 aperturas

Galicia 58 aperturas

Murcia 0 aperturas

Extremadura 1 aperturas

Rioja 22 aperturas

CLM 21 aperturas

CyL 0 aperturas

PV 58 aperturas

NAFARROA 65 aperturas

Sectoriales 21 aperturas

https://mailchi.mp/2e0024277f4f/ess_garantia-andalucia
https://mailchi.mp/6463a6ce462b/ess_garantia_aragon
https://mailchi.mp/c1af3333c2c4/ess_garantia_anagos
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia-asturias
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia_balears
https://mailchi.mp/1d55cf54a28d/ess_garantia_gal
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia_gracias_murcia
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia-extremadura
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia_rioja
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia-clm
https://mailchi.mp/82248a28d6aa/ess_garantia_cyl
https://mailchi.mp/5838aebc32d4/ess_garantia_xeas_pv
https://mailchi.mp/db846fcfc9f4/ess_garantia-sectoriales


b) Resultados de la campaña en redes

En twitter:













En Facebook



En

Instagram



Espacios web



Comparativa con año anterior

Publicidad

a) En el salto (15 días):

Impresiones: 270375

i) Impresiones móvil: 205227

ii) Impresiones escritorio: 65148



Clicks: 1039

iii) Clicks móvil: 800

iv) Clicks escritorio: 239

VALORACIÓN

De coordinación general a nivel estatal

Comparativa año anterior (Datos de 2022 y luego de 2023) de la campaña en redes:

- Facebook (alcance, reacciones, impresiones): En 2022 (301,36 y 330) y en 2023

(433/96, 28, 476/116)

- Twitter impresiones hilo principal: En 2002: 5952 y en 2023: 10652/ 458

- Hastag twitter: Impacto potencial: 750091/ 992774, Alcance potencial: 421710 /

615762, usuarios: 87/ 119, Tweets por usuario: 1,94/ 1,68, seguidores por usuario:

4847,24 5174,47, tweet originales: 29/ 50, usuarios originales: 11/ 22, tweet

origiales/usuarios: 264/ 2,24.

-Instagram (Cuentas alcanzadas y megusta): 289/ 1010 y 43/51

La campaña en redes tuvo más impacto que otras veces (se superan los 200 tweets

que analiza twitbinder gratuitamente. La única vez que la superamos fue con la

carta de los principios), pero es cierto que era una campaña doble, por lo que no se

puede hacer una comparativa muy estricta, aunque la gráfica de momentos

muestra una clara concentración de los resultados en el momento de la segunda

campaña (día 24). Un hito considerable fue el que el ministro de consumo Eduardo

Garzón compartiera el hilo. Podemos ver un escaso seguimiento de algunas redes

de reas (sólo apare la participación de 3...)

Como decidimos mover el vídeo propiamente (mejor resultado en redes) y en la

web lo insertamos directamente no tenemos muchas métricas. En youtube (donde

se subió para facilitar enlace para algunas colaboraciones) tiene 154

visualizaciones. En telegram tiene 988 visualizaciones y en la web ¿? En instagram

tuvo 1,475 reproducciones, en twitter 271 (en dos publicaciones) y facebook 154

(menos de 3 segundos; 61 más de 15). El resto le perdemos la pista.



Se intentó diversificar la cobertura de los resultados por otras firmas que la de RdR

y salió relativamente bien esta parte, si bien la nota de prensa no tuvo mucho eco

como de costumbre.

El acto de presentación no tuvo asistencia (más allá de la comisión) ni participación

de medios, y casi no tuvo seguimiento en streaming (no llegó a 150) lo que invita a

replantear el formato de este evento quizás agotado.

Entre septiembre y noviembre se han dedicado cerca de 60h (52h en noviembre, la

mitad de la jornada de la persona coordinadora de comunicación de RdR ).

Sería interesante ver la utilidad de estas campañas y si sería mejor diseminar con

acciones a lo largo del año o si es interesante mantener algún momento d. e

visibilidad al año como éste así como mejorar la coordinación con las redes,

incluidas las que participan activamente en la reunión de comunicación y que se

constató que no tenían claro el funcionamiento y los tiempos del envío del boletín

o que no se han sumado a la campaña en redes. Valorar pues impacto, esfuerzo y

compromiso para ver continuidad de acciones como ésta.

De las redes

Madrid, gustó mucho el vídeo, se movió bien en telegram y recibieron muchas

felicitaciones. Busca el impacto para registrar. Se solapó con un evento que les

requirió mucho trabajo y no lo movieron en redes.

XES, 500 visualizaciones en twitter, lo fueron compartiendo periódicamente.

También lo movieron en instagram 908 reproducciones, cuentas alcanzadas 567

(110 no seguidoras) y fueron bastante bien.

Navarra, acierto el planteamiento de la campaña, del vídeo donde ofrecíamos otra

imagen. La movieron en redes y youtube. No tiene datos pero tuvo bastante

visualizaciones. Valoración positiva general.

Anagos, repercusión pero endogámica, de las propias entidades (primera parte) y

la de black no tuvo mucha repercusión pero se estaban incorporando al puesto. Las



redes tienen poca interacción en general. Se movió por grupos de wasap, pero

también hay poca interacción.

Rioja, habían presentado los datos antes, que ahí sí que se movió. Luego ya no

tenía sentido mover mucho la info. Poca presencia comunicativa en general.

Galicia, en redes, el alcance mejoró pero porque junto al camino y más actividad

comunicativa en general (50% en general de subida). Instagram donde más

interacción hay. Twitter un desastre.

Desde web, se ve incremento de las páginas vinculadas, lo que apunta a que ha

tenido impacto la campaña también en la web.


