EVALUACION DE CAMPANA
DE AUDITORIA/BALANCE SOCIAL 2023

Doc de campana

FECHAS GENERALES DE CAMPANA ANUAL

e Fase recogida de datos:
e Comunicacién interna nivel estatal: 26 abril
e Campana en redes sociales 11 de mayo
e Cierre recogida datos: Final 15 septiembre

e Fase difusion resultados:
e Comunicacién interna a nivel estatal: Del 20 al 22 de noviembre
e Acto presentacién: 22 noviembre
e Campana en redes sociales: 22 y 24 de noviembre

I. CAMPANA DE RECOGIDA DE DATOS

MATERIALES Y ACCIONES
e WEB
e https://reas.red/auditoria-balance-social
e https://www.economiasolidaria.org/auditoria-balance-social
e Noticia de lanzamiento en economiasolidaria.org:

https://www.economiasolidaria.org/noticias/ess-una-cuestion-de-transparencia/
Envio de boletin interno personalizado a las redes a partir de Cuestionario de
andlisis de proceso comunicativos y materiales y excel de resultados

Inclusion en boletin interno trimestral (primer trimestre, sequndo trimestre),
Pad de_campana castellano euskera catalan gallego

Disefio de campana con adaptacién a redes:

Mailchimp

Cabecera twitter

Cabecera Fb

Cuadrada (instagram, redes vy telegram)

Vertical instagram (y telegram también si se prefiere este formato)
Nota de prensa lanzamiento: 108 aperturasy 5 clicks (373 destinatarios)
Articulo: buenas practicas feministas de 2022 en Pikara



https://docs.google.com/document/d/1rIbs3CT9UgAM-JlltBYXK1yO9l53D6TVOuMrP7OFunQ/edit
https://reas.red/auditoria-balance-social/
https://www.economiasolidaria.org/auditoria-balance-social/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/ess-una-cuestion-de-transparencia/
https://docs.google.com/forms/d/1YX-vIxMPs7rW8iiKqhHqV1bQn6i1NFiXjL18g88KJqY/edit#response=ACYDBNhSDYEQvpmMxjUzvBO4XzbfRujBaEh62AxmUxvtPghuQRpUSnVDYCxcmqVd20be2PY
https://docs.google.com/forms/d/1YX-vIxMPs7rW8iiKqhHqV1bQn6i1NFiXjL18g88KJqY/edit#response=ACYDBNhSDYEQvpmMxjUzvBO4XzbfRujBaEh62AxmUxvtPghuQRpUSnVDYCxcmqVd20be2PY
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sRtAkzP_o8t8QihCBykD-_dlWp6RLIXAhkmcC9nguxI/edit#gid=285409096
https://mailchi.mp/reasnet/ess_privamera
https://mailchi.mp/reasnet/ess_verano23
https://reasnet.com/intranet/docs/essunacuestiondetransparencia/
https://reasnet.com/intranet/docs/essgardentasunkontubat/
https://reasnet.com/intranet/docs/essunaquestiodetransparencia/
https://reasnet.com/intranet/docs/essunhacuestiondetrasparencia/
https://www.canva.com/design/DAFgo83zELE/dMnpZRUzC-4lpqkmvOb2yA/edit?utm_content=DAFgo83zELE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgpJg7bZw/a8BjiERIvDVsjRou90b6EQ/edit?utm_content=DAFgpJg7bZw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgv6rGUu8/MeWYGEBfV33Ap9SeaEHd9A/edit?utm_content=DAFgv6rGUu8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgojZTf30/IVqLlo10BiwDE_8ULl8cZw/edit?utm_content=DAFgojZTf30&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFgo03PytA/8KbvV0h9qyakOSH70Nbwlw/edit?utm_content=DAFgo03PytA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=363009
https://www.pikaramagazine.com/2023/05/las-buenas-practicas-feministas-en-la-accion-empresarial/

a) Resultados envio boletin

Andalucia 19 aperturas
Aragén 18 aperturas
Anagos 1 apertura
Asturias 0 aperturas
Balears 115 aperturas
Galicia 16 aperturas
Murcia 0 aperturas
Extremadura 2 aperturas
Rioja 102 aperturas

CLM 16 aperturas
CyL 5 aperturas
PV 1 apertura
Nafarroa 61 aperturas
Catalunya 497 aperturas

Madrid 114 aperturas



https://reasnet.com/intranet?get_group_doc=1/1693907813-resultados_ab_23_boletin.zip
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362937
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362929
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362925
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362933
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362921
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362913
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362953
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362953
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362945
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362957
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362917
https://us15.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=362917

b) Resultados de la campaia en redes

En Twitter

< Hilo

Reas Red
@Reas_Red

(@ Quieres diferenciarte de tanto green-pink washing y poner en valor
elimpacto social y medioambiental de tu empresa?

I Vuelve la campaiia de Auditoria/Balance Social, una ocasién tnica

para demostrar que somos sociales, sostenibles y solidarias.
#ESSunacuestiondetransparencia

) Clgmercoto gyreas
ESS UNA CUESTION DE

TRANSPARENCIA
HAZ LA AUDITORIA / BALANCE SOCIAL

Y ENSENA AL MUNDO QUE TU IMPACTO ES REAL

CAMPANA DE AUDITORIA Y
BALANCE SOCIAL DE LA ECONOMIA
SOCIAL Y SOLIDARIA 2023

https //ensenaelcorazon org/

& REAS Aragon y 9 mas

10:50 a. m. - 28 abr. 2023 - 1.650 Reproducciones

150,487

i

10.94% »

64.06% »

28.13% -
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most
retweeted tweets .

Reas_Red |4 daysago |17 Retweets

B¢ Quieres diferenciarte de tanto green-pink washing y poner en valor el impacto
social y medioambiental de tu empresa? ! Vuelve la campana de
Auditoria/Balance Social, una ocasidn Unica para demostrar que somos sociales.
sostenibles y solidarios. #ESSunacuestiondetransparencia
https://t.co/gECACdVhm2

most
liked tweets .

&

Reas_Red |4daysago |26 Likes

B¢ Quieres diferenciarte de tante green-pink washing y poner en valor el impacto
social y medioambiental de tu empresa? ! Vuelve la campana de
Auditoria/Balonce Social, una ocasidn Unica para demostrar que somos sociales.
sostenibles y solidarios. #ESSunacuestiondetransparencia
https://t.co/gECACdVhm2
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En Facebook:

Insights de la publicacién X
Estadisticas totales )
Consulta mas detalles sobre fu publicacidn.
Impresiones de publicacidn 0 Alcance de la publicacion o Interaccidn con la publicacion 0
340 313 36
,'HI Sigue pr i do para amp tu audienci

Reas_Red podria llegar a 2932 personas mas al dia por cada 14 € que gastes.

Mas inf ién sobre las estil i de alcance

Promocionar publicacién

T R —

|



En instagram:

43

Interacciones @

3

Acciones realizadas desde esta publicacion
Visitas al perfil

Descubrimiento @

407

Cuentas alcanzadas
El 7 % no seguia a reas_red

Impresiones

De la seccion de inicio
De los hashtags

Del perfi

De otro origen

Nuevos seguidores

VALORACION

De coordinacion general a nivel estatal
30h dedicadas en entre abril y mayo (29 en abril)
Presupuesto en diseno: 544 euros

En esta campana se intenté hacer un esfuerzo por cuidar la comunicacién interna
(Fundamental en esta parte de la campana), elaborando 12 boletines
personalizados a las redes. Los resultados, no obstante, de estos envios (salvo dos
o tres redes) son muy parcos para el trabajo que supuso la coordinacién y ejecucion
del proceso y ha habido al final de la campana sélo un crecimiento de 10 entidades
mas a nivel estatal que han realizado el proceso respecto del afo pasado.

Con respecto a la campana en redes, también los resultados son mas bajo que el
ano pasado en practicamente todos los indicadores (salvo instagram):

(Datos de 2022 y luego de 2023):
- El alcance en Facebook pasa de 1243 a 313



- En twitter el hilo principal sube de 1340 a 1650 reproduccion

- Andlisis del hastag en twitter: De 123 tweets totales a 64; impactos potenciales
de 612.979 a2 189.167; Alcance potencial de 332386 a 15048; de 80 usuarios a 38;
tweets por usuario de 1,54 a 1,68.

- Instragram: De 276 cuentas alcanzadas a 407 y de 289 impresiones a 444.

Si bien es cierto que hay intangibles dificiles de valorar, como el seguir realizando
campanas conjuntas a nivel estatal, el rodaje de una nueva comision de
comunicacion, el seguir posicionando la herramienta y generando contenidos y
momentos propios, el coordinar la comisiéon de comunicacién y la de auditoria.... en
términos generales no se hace una valoracién muy positiva a tenor de los
resultados de impacto, lo que invita a una reflexiéon sobre costes/resultados.

Il. CAMPANA DE DIFUSION DE RESULTADOS

® \Web actualizada

® Noticia presentacion de los datos en portal

® Noticia lanzamiento de campafia en portal

® Articulos en prensa: Valor social, Alternativas Econémicas, La marea, El salto

diario, Noticias obreras

® Pad de campanfa datos v Pad de campana blackfriday,

® Video (versiones a 3 idiomas) y carteleria 4 idiomas

® 12 boletines personalizado a redes para reenvio con resultados 'y
agradecimiento del proceso.

® Inclusién en boletin_interno trimestral Diciembre,

® Inclusién en boletin externo Diciembre

® Acto presentacion Bilbao: evento de presentacién en portal, video
streaming del acto (235 visualizaciones)

® Notas de prensa del actoy resultados: 1,2y 3

e Referencia en twitch de noviembre y de diciembre


https://reas.red/auditoria-social-2023/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/la-economia-solidaria-del-estado-espanol-ess-garantia/
https://www.economiasolidaria.org/noticias/la-economia-solidaria-del-estado-espanol-ess-garantia/
https://valorsocial.info/en-busca-de-garantias-para-un-consumo-responsable-y-critico/
https://alternativaseconomicas.coop/articulo/economia-social-y-colaborativa/el-consumo-como-herramienta-de-transformacion
https://www.lamarea.com/2023/11/30/balances-anuales-con-la-economia-solidaria-ganamos-todas/
https://www.elsaltodiario.com/economia-social/economia-social-solidaria-sigue-siendo-garantia-un-ano
https://www.elsaltodiario.com/economia-social/economia-social-solidaria-sigue-siendo-garantia-un-ano
https://www.noticiasobreras.es/2023/11/la-economia-social-y-solidaria-una-alternativa-fiable-y-responsable-ante-el-consumismo-frenetico/
https://reasnet.com/intranet/docs/essgarantia-acto-presentacion/
https://reasnet.com/intranet/docs/essgarantia-de-concienciatranquila-campana-black-friday/
https://reasnet.com/intranet/wp-content/uploads/bp-attachments/16494/REAS2023_CASTELLANO_BAJA.mp4
https://mailchi.mp/reasnet/ess_invierno
https://mailchi.mp/336f5b567205/compras-o-te-vendes-economiasolidariaorg-n215-diciembre-2023
https://www.economiasolidaria.org/actividades/acto-presentacion-del-informe-de-auditoria-balance-social/
https://www.youtube.com/watch?v=rJPbH_OfleU
https://www.youtube.com/watch?v=rJPbH_OfleU
https://mailchi.mp/eb3deb0e36d6/la-auditoria-social-se-consolida
https://mailchi.mp/fb7ed8747e2b/acto-presentacion_informe_economia-social-solidaria
https://mailchi.mp/4aaa2f5285de/essgarantia-para-consumoresponsable
https://www.youtube.com/watch?v=ZSN4syIhN80
https://www.youtube.com/watch?v=2OKqrF1m5_Y

a) Del boletin

Andalucia 21 aperturas
Aragén 125 aperturas
Anagos 121 apertura
Asturias 3 aperturas
Balears 15 aperturas
Galicia 58 aperturas
Murcia 0 aperturas
Extremadura 1 aperturas
Rioja 22 aperturas
CLM 21 aperturas
CyL 0 aperturas
PV 58 aperturas
NAFARROA 65 aperturas
Sectoriales 21 aperturas



https://mailchi.mp/2e0024277f4f/ess_garantia-andalucia
https://mailchi.mp/6463a6ce462b/ess_garantia_aragon
https://mailchi.mp/c1af3333c2c4/ess_garantia_anagos
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia-asturias
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia_balears
https://mailchi.mp/1d55cf54a28d/ess_garantia_gal
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia_gracias_murcia
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia-extremadura
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia_rioja
https://mailchi.mp/reasnet/ess_garantia-clm
https://mailchi.mp/82248a28d6aa/ess_garantia_cyl
https://mailchi.mp/5838aebc32d4/ess_garantia_xeas_pv
https://mailchi.mp/db846fcfc9f4/ess_garantia-sectoriales

b) Resultados de la campaia en redes

En twitter:

v \ X Estadisticas del post

b4 Estadisticas del post

@ ReasRed @Reas Red - 23 nov. 2023

= HRea . A - .
& Reas Red @Reas Red - 24 nov. .):'(, U W Siatin no conoces los resultados del informe de

- %Quieres_escapar de los cantos de s_irena dt?l green-pink- ada* % Auditoria/Balance Social de este ario te los presentamos en
social washing y que tu consumo te deje dormir con la ° mruaﬁ} este hilo, que pone de manifiesto que la Fconomia Social y
conciencia tranquila? O a %ND[ Solidaria #ESSGarantia de transparencia y buena praxis

SOCIAL203 empresarial.

Abrimaos Hilo con recomendaciones para escapar de las ..
Mostrar mas

V) ) Q
19 1 1
V) ! o
G4 68 1
Impresiones ® Interacciones (& Ampliaciones de o
detalles
458 38
Impresiones G Interacciones & Ampliaciones de ® 4

10.652 297 107

Nuevos seguidores @ Visitas del perfil @

0o 1

Muevos seguidores O Visitas del perfil

8 15

INFORME - L -

200

1594,965

limite de tweets alcanzad

Compre este informe para analiz
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HASHTAG TS

ES 122 HESSGARANTIA 177
oA 13 HBLACKFRIDAY a9
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En Facebook

« Insights de la publicacion X

Impresiones de @ Alcance de la @ Interaccion o
publicacian publicacién
116 94 18
Acciones el
«
O O = » @
7 2 0 0 o
9 Reacciones 9
. Comentarios 0
* Clics en el enlace 4
» Veces que se ha compartido 2
* Otros clics 2

Ver insights de la pagina




“ Insights de la publicacion X

Impresiones de ) Alcance de la @ Interaccion [
publicacion publicacion
476 433 46
Acciones o
O 0 & @ = @
26 2 0 0 0 0
Q Reacciones 28
. Comentarios 0
;’ Reproducciones de video de 3 segundos 184
» Veces que se ha compartido 12
* Otros clics 6

En
Instagram

noviemore 2z, 2uzs a Ials) 2235

L4 [ ] v

5P |

Descripcion ®
Cuentas alcanzadas
Cuentas con interacciones

Actividad en el perfil

Alcance ®

379

Cuentas alcanzadas

19

» No seguidores

Impresiones

De la seccion de inicio
Del perfil

De otro origen

De la seccion "Explorar”

Descripcién @
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«

S |

Descripcion @
Cuentas alcanzadas 1.010

Interacciones con el reel -

Alcance @

1.010

Cuentas alcanzadas

346 664

Reproducciones 1.475
Reproducciones iniciales 1.124

Repeticiones 351

Tiempo de reproduccién 3h3min38s

Tiempo medio de reproduccién 9s

Retencion de la audiencia

Espacios web

Vistas por Ruta de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo

200

01 o1 01 01 0
sept oct nov dic

@ /auditoria-social-2023/



Comparativa con ano anterior

Sesiones por Pagina de destino a lo largo del tiempo

ane feb ma abr may jun i 200

® /auditoria-social-2023

Q, Buscar..

Ruta de pagina ..se depantalla ~ <+ + Vistas Usuarios
43.948 16.891
100 % respecto al total 100 % respecto al total
1 ! 14.832 9.894
2 /somos/ 3116 2.086
3 /carta-de-economia-solidaria/ 1.504 890
4 /trabajo-en-red/ 1.452 1.029
5 fherramientas/ 1.422 1.002
6 fauditoria-social-2022/ 1.095 521
7 fauditoria-balance-social/ 1.050 595
8 fauditoria-social-2023/ 1.040 654
g fvivienda/ 828 540
10  /organizacion/ 781 589

Publicidad

a) En el salto (15 dias):
Impresiones: 270375

i)  Impresiones movil: 205227
ii) Impresiones escritorio: 65148

Visitas por
usuario

2,60
Media 0 %

141
1,42
2,10
1,76
1,59

1,53

Tiempo de
interaccion
medio

1miny14s
Media 0 %

28s
Tminy05s

56 s

558
45s
565

54s



Clicks: 1039

iii)  Clicks movil: 800
iv)  Clicks escritorio: 239

De coordinacion general a nivel estatal

Comparativa ano anterior (Datos de 2022 y luego de 2023) de la campana en redes:
- Facebook (alcance, reacciones, impresiones): En 2022 (301,36 y 330) y en 2023
(433/96, 28, 476/116)

- Twitter impresiones hilo principal: En 2002: 5952y en 2023: 10652/ 458

- Hastag twitter: Impacto potencial: 750091/ 992774, Alcance potencial: 421710/
615762, usuarios: 87/ 119, Tweets por usuario: 1,94/ 1,68, seguidores por usuario:
4847,24 5174,47, tweet originales: 29/ 50, usuarios originales: 11/ 22, tweet
origiales/usuarios: 264/ 2,24.

-Instagram (Cuentas alcanzadas y megusta): 289/ 1010y 43/51

La campana en redes tuvo mas impacto que otras veces (se superan los 200 tweets
que analiza twitbinder gratuitamente. La Unica vez que la superamos fue con la
carta de los principios), pero es cierto que era una campana doble, por lo que no se
puede hacer una comparativa muy estricta, aunque la grafica de momentos
muestra una clara concentracién de los resultados en el momento de la sequnda
campana (dia 24). Un hito considerable fue el que el ministro de consumo Eduardo
Garzén compartiera el hilo. Podemos ver un escaso seguimiento de algunas redes
de reas (s6lo apare la participacién de 3..))

Como decidimos mover el video propiamente (mejor resultado en redes) y en la
web lo insertamos directamente no tenemos muchas métricas. En youtube (donde
se subié para Facilitar enlace para algunas colaboraciones) tiene 154
visualizaciones. En telegram tiene 988 visualizaciones y en la web ;? En instagram
tuvo 1,475 reproducciones, en twitter 271 (en dos publicaciones) y facebook 154
(menos de 3 segundos; 61 mas de 15). El resto le perdemos la pista.



Se intentd diversificar la cobertura de los resultados por otras firmas que la de RdR
y salié relativamente bien esta parte, si bien la nota de prensa no tuvo mucho eco
como de costumbre.

El acto de presentacién no tuvo asistencia (mas alla de la comisidn) ni participacion
de medios, y casi no tuvo seguimiento en streaming (no llegé a 150) lo que invita a
replantear el formato de este evento quizds agotado.

Entre septiembre y noviembre se han dedicado cerca de 60h (52h en noviembre, la
mitad de la jornada de la persona coordinadora de comunicacién de RdR).

Seria interesante ver la utilidad de estas campanas y si seria mejor diseminar con
acciones a lo largo del ano o si es interesante mantener algin momento d. e
visibilidad al ano como éste asi como mejorar la coordinacion con las redes,
incluidas las que participan activamente en la reuniéon de comunicacién y que se
constatoé que no tenian claro el funcionamiento y los tiempos del envio del boletin
o que no se han sumado a la campana en redes. Valorar pues impacto, esfuerzoy
compromiso para ver continuidad de acciones como ésta.

De las redes

Madrid, gusté mucho el video, se movié bien en telegram y recibieron muchas
felicitaciones. Busca el impacto para registrar. Se solapé con un evento que les
requiri6 mucho trabajo y no lo movieron en redes.

XES, 500 visualizaciones en twitter, lo fueron compartiendo periédicamente.
También lo movieron en instagram 908 reproducciones, cuentas alcanzadas 567
(110 no seguidoras) y fueron bastante bien.

Navarra, acierto el planteamiento de la campana, del video donde ofreciamos otra
imagen. La movieron en redesy youtube. No tiene datos pero tuvo bastante
visualizaciones. Valoracién positiva general.

Anagos, repercusion pero endogamica, de las propias entidades (primera parte) y
la de black no tuvo mucha repercusién pero se estaban incorporando al puesto. Las



redes tienen poca interaccion en general. Se movié por grupos de wasap, pero
también hay poca interaccion.

Rioja, habian presentado los datos antes, que ahi si que se movié. Luego ya no
tenia sentido mover mucho la info. Poca presencia comunicativa en general.

Galicia, en redes, el alcance mejoré pero porque junto al camino y mas actividad
comunicativa en general (50% en general de subida). Instagram donde mas
interaccién hay. Twitter un desastre.

Desde web, se ve incremento de las paginas vinculadas, lo que apunta a que ha
tenido impacto la campana también en la web.



