
Actas grupo de usuarios 2025 
 
______________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
07/11/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Nos centramos en la parte de métodos y sobre todo en los condicionales, vemos que no 
funcionan como tendría que ser. Hacemos varias pruebas pero concluimos que debemos 
preguntar a la parte de programadores de data que nos expliquen cómo tienen que ir 
anotadas. Nos emplazamos para la próxima reunión para después de las vacaciones de 
diciembre ya que varios estamos liados con el análisis de datos de la campaña de este año.  
 
_________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
24/10/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 

Desde el grupo de programadores nos piden que dejemos de usar el excel que para ellos es 
más lío y que volquemos las mejoras del testeo en la siguiente Tabla de tareas de 
Showyourheart: https://github.com/orgs/Show-your-Heart/projects/3 
 
Seguimos revisando el apartado de métodos 
Falta: 
​ - Sectores 
​ - Las secciones de balance comunitario 
​ - ¿Alguna cosa más? 
 
 Parte de datos auxiliares 
Falta zona geográfica, sectores, Ámbito territorial, Ámbito de pertenencia + wiki? 
 
Duda: como se han resuelto los datos geográficos? 
 
_________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
17/10/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 

Temas que se han decidido: 
●​ username: que sea el CIF 
●​ lista: cambio OK para poner lista y topics como subgrupo de indicadores 
●​ => tenemos unas 5 organizacions que tienen varias cuentas con diferentes CIFs 

y tendrían que tener varias cuentas (para el envio de comunicaciones etc.). 

https://github.com/orgs/Show-your-Heart/projects/3


 
Formulas de indicadores 
Què tenemos y que queremos tener: 
​ - Condicionales: forma jurídica principal/secundaria + sector principal/secundario 
(nuevo) 
​ - Calculos varios: muchos dependen de indicadores (sumas, divisiones => 
básicamente lo que puede hacer un excel), también ejemplo para medir tamaño. 
 
________________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
10/10/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 

Hoy nos centramos en cómo se visualizan los datos en la plataforma de superadministrador. 
En la creación de indicadores, en la entrada de los menús vemos un poco lioso las 
denominaciones y creemos que tiene que estar más claro.  
 
__________________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
03/10/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Continuamos con los testeo en la parte de usuarios. Como se visualiza la sesión de los 
datos de las entidades y detectamos que la sección de regiones no están bien planteadas, 
apuntamos lo que detectamos en la hoja.  
 
_________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
26/09/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Creamos la hojas de excel y empezamos el testeo.  
Seguimos realizando test hoy probamos a darnos de alta y ver que pasa, si es fácil, si 
funciona todo, como se visualiza en la red.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
12/09/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1piwHX6u4RsD9PA_3ZI74ppRjd69Q26XkprPb6AEeS_Y/edit?gid=0#gid=0


Retomamos las reuniones del grupo ya sin Elena porque vamos a empezar a realizar test. 
Kon nos comunica hasta donde están hechas las interacciones y acordamos un formato de 
funcionamiento con hoja de excel donde ir poniendo lo que encontramos en la herramienta 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
11/07/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Hacemos balance de lo que llevamos hasta ahora de diseño para ver si hay alguna 
interacción que tengamos que revisar. Cortaremos está reuniones hasta después de las 
vacaciones ya que varios tenemos vacaciones a partir de ahora hasta septiembre.  
Próxima fecha de reunión 12/09 
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
04/07/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Nos centramos en la documentación que tiene que generar el aplicativo en cada momento 
de los estados del balance. Es útil que nos deje bajar de manera masiva los documentos. 
Hablamos sobre los filtros. 
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
27/06/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Seguimos revisando el apartado de revisar balances comparando con la herramienta que 
tenemos ahora. Encontramos que la nueva era más funcional que la anterior y que los filtros 
tienen que ser bastantes intuitivos.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
20/06/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Hoy vemos la propuesta del apartado de revisar balances. Vemos que falta un filtro por 
nombre de entidades y por nif. El filtro está bien que lo haga por campañas, región, tipo de 
método y estado.  
El botón de enviar mail a los seleccionados también es útil para poder contactar con 
aquellas que lo tiene a media por ejemplo. Como novedad que los estados tengan 
diferentes colores también es muy útil como la barrita de estado de las preguntas. La fecha 



de inicio y fin también es útil para hacer el seguimiento. También comentamos los tipos de 
estado que hay y los que nos hacen falta en este filtro. Vemos la utilidad del botón de 
descarga de cuestionarios. Además del botón de editar balance. Vemos cómo la 
configuración de la pantalla de estado del balance es más clara que la que tenemos hasta 
ahora.  
 
_________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
13/06/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Evaluamos la propuesta de elena de peticiones de alta. En este apartado vemos de agregar 
en la vista previa de las entidades que han solicitado un apartado que a simple vista 
podemos detectar qué método ha solicitado, para comprobar que es el correcto de un 
primer vistazo, en qué región se encuentra y la fecha de la petición, coincidimos que esto 
hará más fácil el trabajo y que la aceptación o rechazo es más directo. Además de que 
tenemos en la misma vista todos los datos para esta gestión. Se apunta que en los filtros 
tienen que aparecer todos los datos.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
06/06/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Hacemos una revisión sobre el apartado de peticiones de alta para que Elena pueda 
hacernos una propuesta en la siguiente reunión. Entre todas evaluamos la herramienta que 
utilizamos ahora y  ponemos en comń aquello que nos gustaría que apareciera.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
30/05/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Nos centramos en la página de entidades en los requerimientos que tienen que tener para 
poder gestionarlas. Vemos que es importante que haya un filtro por nif, por nombre de 
proyecto, por métodos y por entidad. Además de que en el listado de entidades aparezca el 
método seleccionado.  Que haya un check  para poder descargar los datos de la entidad. 
Hemos visto la importancia de tener buenos filtros que nos ayuden a ordenar el trabajo. 
También un botón para descargar los datos y añadir entidades.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
23/05/25 



Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Se sigue trabajando con las necesidades de la diferencia entre las necesidades de balances 
de entidades y balances de proyecto.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
16/05/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Elena nos muestra la página de inicio de las entidades.  Las solicitudes de registro y la 
página cuando se han registrado con éxito y con error.  
Fidel se incorpora a las reuniones para empezar a definir las necesidades de la parte de 
proyectos. Nos cuenta sus dificultades con la antigua plataforma y necesidades para esta 
nueva. 
  
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
09/05/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Elena nos muestra las páginas de admin user, de user y como hacen login los diferentes 
usuarios.  Además de los mensajes de error de contraseña y pantalla de regenerar 
contraseña. debatimos sobre las diferentes url que tienen que tener las páginas y si se 
hacen referencia a los territorios.  
Se deja este debate para un poco más adelante.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
02/05/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Seguimos intercambiando impresiones sobre las redes territoriales y sobre los permisos que 
tienen que tener.  
Se acuerda que las redes pueden ver los métodos pero no puedan editarlos. Algo 
importante y diferencial a lo que teníamos hasta ahora que las redes no podían acceder a 
esta información y ellas comentan que les es muy útil para la gestión de la campaña 
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
25/04/25 



Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Se discute sobre las diferentes landigpage.  
Se inicia con la página de inicio sobre la información que tiene que tener y en qué idiomas. 
Por un lado está la página de inicio de las entidades y por otro la de las redes que tiene que 
ser diferentes en aspecto.  
Se comenta sobre la posibilidad de que las redes nuevas puedan elegir métodos de otras 
redes y la facilidad de gestión de las mismas. Cuáles son los requisitos que una nueva red 
tiene que tener para poder acceder a los métodos ya creados. Una vez que una red pide el 
permiso para entrar la persona que gestiona el super administrador tiene que darle acceso y 
validar. También este administrador puede crear pagina para otras redes.  
 
Se discute sobre la propuesta de Elena y se hacen comentarios en el figma.  
Cada red puede elegir su imagen de aspecto y sus referencias.  
El tema queda abierto y lo seguiremos trabajando en la próxima sesión.  
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
11/04/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Se incorpora a las reuniones Kon de la cooperativa coopdevs para hacer de enlace entre las 
peticiones de este grupo y las empresas tecnológicas para la viabilidad de las peticiones.  
 
Se discute sobre el contenido de la página de registro de las entidades.  
 
Se acuerda que tiene que haber un aviso de cookies. Se definen los pasos para darse de 
alta en la plataforma y hasta que nivel de datos pedimos en el primer registro.  
Se acuerda que se pedirá: cif, nombre de la entidad, nombre del responsable de la entidad, 
región, modulo que se quiere rellenar, entidad jurídica, mail y teléfono. Cuando este 
aprobada la entidad se le pedirán más datos, como dirección de la entidad, teléfono de la 
entidad (por si quieren poner otro telefóno de contacto), web, sector, etc 
 
________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
04/04/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona), Kon (Coopdevs) 
 
Terminamos de definir la parametrización de módulos para dejarla ya definitivamente lista.  
Hemos llegado a un acuerdo conjunto sobre la definición que nos presenta Elena. 
_________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
28/03/25 

https://www.figma.com/design/jeP6IRfuCojcG2tK5iNL1V/Ense%C3%B1a-el-Corazon?node-id=713-1112&p=f&t=rhfMqqokqBAyWhpt-0


Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design), Fidel (ayto barcelona) 
 
 Seguimos intercambiando miradas sobre la parametrización de módulos. 
Propuesta: que puedan ver en el balance los indicadores indirectos cuando ya hay todos los 
indicadores directos rellenados. 
=> en parametrización módulo, en momento de añadir indicador indirecto, tener la 
posibilidad de que se visualice para la entidad. 
=> otra idea: en terminar el balance, que salga la opción de "descargar tus datos en 
diferentes formatos" 
=> otra idea: poner visualizaciones de "warnings" (que sea condicional de magnitudes o de 
sus respuestas anteriores). 
 
_________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
21/03/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design) 
 
Parametrización módulos: 
Campañas: Ahora dependen de la plataforma, por años.Una propuesta para un conjunto de 
módulos para el superadministrador, con la opción de que cada red ofrezca su propio 
módulo. 
Preguntas: la posibilidad de tener condiciones con todos los datos maestros (actualmente, 
esto solo es posible con la forma jurídica). 
 
Preguntas/indicadores: unir los dos apartados, teniendo solo a indicadores directos e 
indirectos 
 
__________________________________________________________________________________ 

Reunión grupo usuarios 
14/03/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design) 
Poner en sección de parametrización del módulo: 
​ - Tipos documento 
​ - Tipos contacto => esto nunca se utiliza, solo para crear un nuevo tipo de módulo. 
Podríamos valorar quitarlo y cambiar directamente el código fuente cuando queramos 
añadir uno nuevo 
 
DUDA => solo se utiliza para módulos proyectos: 
​ - Ámbito actuación y ámbito de territorial 
 
Datos de inscripción que aparecen pero no en datos maestros: 
​ - NIF 
​ - Nombre 
​ - Correo electrónico 



​ - Teléfono (no obligatorio) 
​ - Cambiar nombre y apellido por persona de contacto 
Quitar (poner en módulo a parte): 
​ - web 
​ - quiero hacer publico los resultados 
 
_______________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
06/03/25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design) 
 
Se continua con la discusión de la anterior sesión sobre los que ha hecho Elena de 
propuesta de la recogida de datos.  
 
datos  auxiliares: 
Guardar=> 
​ - Country* 
​ - Region* 
​ - Ciudad (o codigo postal)* 
​ - Forma jurídica principal* 
​ - Sector principal (ver si se puede poner una ayuda/descripción en frontend)* 
​ - Ámbito de pertenencia => se puede quitar el TIPO, se podría poner un 
funcionamiento estilo Padre/Nombre (como en forma jurídica) 
Quitar (para poner en un módulo aparta): 
​ - Barrios 
​ - Distritos 
​ - Forma jurídica secundaria (pero dejando hacer condicionales) 
​ - Sector secundario 
 
________________________________________________________________________ 
 
Reunión grupo usuarios 
28 febrero 25 
Asisten: Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), 
Elena (design) 
 
Pero continúa dando su impresión sobre la interacción 1 que falta y como debemos desde 
ahora poner las anotaciones en el figma y en la wiki 
 
_________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
21 febrero 2025 
Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), Elena 
(design), Pere (codicoop) 
 



Se incorpora Pere PIcornell de Codi Cooperatiu a las reuniones :partying_face: . Vamos a 
terminar de concretar la iteración 1 con él para que puedan empezar a trabajar cuanto 
antes. Quizás para detalles, concretamos follow up Sergio/Pere/servidora 
 
Footer: contenido y logos por parte de las redes 
 
Esta semana hemos hecho un viraje y la Iteración 01 serán algunas pantallas de datos 
maestros para que un/a superadmin pueda empezar a configurar la herramienta a partir de 
forms sencillos (secciones de Configuración y Datos auxiliares) Hay detalles para terminar 
de definir con las redes, como opciones de menú y casos de uso. 
 
PERE recuerda que necesitan más requerimientos que una visualización muy 
desenvolupada para la primera iteración. En lo posible reutilizar cosas que ya tienen 
hechas: gestión de idiomas, correos. 
Para próxima ODD: Pere comparte pantalla de la parte admin que vamos a reutilizar 
 
PERE pide que creamos fichas con los campos de los apartados. 
 
_________________________________________________________________________ 
Reunión grupo usuarios 
14.febrero.25 
Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), Elena 
(design), Pere (codicoop) 
 
Se define la interfaz de mails y de nuevos usuarios. cada red ve solamente las suyas (no 
combo agente social). Se pueden editar los campos de mail, los usuarios con sus correos, 
dar de alta a nuevos usuarios. La localidad toma la región y la ciudad como parámetros. En 
forma de lista y se pueden crear nuevas regiones del país, regiones y ciudades. También se 
definen los usuarios a que red pertenecen.  
 
El Governance admin puede ver todos los usuarios. 
Pero un Network admin solo debe de poder ver los usuarios cuya organización (o entidad) 
esté usando uno de los métodos que ofrece la red, o haya declarado pertenecer a la red. 
Ojo que estas funcionalidades no pertenecen a la iteración  
 
_________________________________________________________________________ 
 
Reunión grupo usuarias plataforma: 
7 febrero 2025 
Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), Elena 
(design), Diana (MES Madrid) 
 
Datos entidades 
SE QUEDA IGUAL: Pero los módulos disponibles deben modificarse (en este momento 
dependen de la comunidad autónoma). 
 
PROPUESTA: 



- ejecutar a través de la red (no la red de pertenencia, sino la red del administrador) 
- añadir condiciones (¿directamente a los módulos?) 
- explicarlo claramente en la interfaz 
 
Debate => las entidades tendrían que pedir ellas mismas los módulos, o solo el network 
admin? 
Propuesta: tener un enlace que se pueda enviar a las entidades para invitar a hacer un 
balance? 
Partir de los errores comunes de las entidades al momento de pedir módulo => cada admin 
debe ser el único que puede aceptar demandas de las entidades de su módulo 
 
_________________________________________________________________________ 
Reunió grupo usuarias plataforma: 
31 enero 2025 

Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), Elena 
(design), Diana (MES Madrid) 
 
Se habla sobre los datos maestros 
PROPUESTA: dejarlo abierto, preguntando a las organizaciones si conocen alguna 
organización de datos geográficos con otro software libre que se haya internacionalizado. 
PROPUESTA 2: añadir un bloque de datos maestros secundario que dependa de los 
módulos => propuesta de añadirlo como un módulo para cada red. 
 
 
Apartado de barrios y distritos no se usa (salvo por CAT) 
Cambiar organización por => 
​ - Estado 
​ - Región / comunidad autònoma 
​ - Población 
Taxonomía de sectores/forma jurídica: 
​ - Opción 1: añadir un "superpadre" que dependa de cada red => después el padre 
(forma jurídica principal) => segundo padre (forma jurídica secundaria) 
​ - Opción 2: guardar diferenciación principal / secundaria y que las redes solamente 
puedan cambiar el apartado secundario 
 
ACUERDO: hacer opción 1 
 
_________________________________________________________________________ 
Reunió grupo usuarias plataforma: 
24 enero 2025  

Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), Elena 
(design), Diana (MES Madrid) 
 

Configuración 
Añadir un tipo de admin:  
​ - superadmin 
​ - network admin 



​ - subnetwork admin => depèn del network admin 
Logos: poner solo los módulos de las redes (debate: la página tendría que cambiar por cada 
red?) 
 
Diana: dar una vuelta para tener organizado los módulos únicos. Network admins tendrían 
que tener acceso a las preguntas. Network admin tiene que poder ver las 
preguntas/indicadores/módulos de las acotadas sin poder cambiarlas. 
También tendría que poder añadir/quitar preguntas que solo afecten a su módulo. 
Intentar no saturar el equipo técnico (si depende de ellas hacer todos los cambios) => 
propuesta: tener algunas preguntas que sean "intocables" más que por el superadmin y 
otras que se puedan tocar con network admin. 
Sergio: cualquier método común tiene que poder estar definido y ser fácil de incluir en los 
otros módulos. 
 
ACUERDO: 
​ - pensar una forma de poder copiar preguntas en otros bloques 
​ - network admin poder ver sin cambiar el apartado de parametrización módulos 
​ => Debate para gobernanza: quien tendría que añadir/cambiar preguntas? 
 
_________________________________________________________________________________ 

Reunió grupo usuarias plataforma: 
17/01/2025 
 
Assistents:Javier (REAS-Navarra), Paula (REAS), Marc (XES), Sergio (XES-UU), Elena 
(design), Diana (MES Madrid) 
 
 
Tomamos contacto como grupo y sentamos las bases para empezar a trabajar. Nos 
presentamos con Elena y vemos las herramientas con la que vamos a presentar las 
propuestas.  
Se acuerda usar Figma.  
 
 


