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Asisten:

- Julio empresa programadora Simbidtica

- Susana Ortega REAS RdR y Mercado Social Aragon
- Jordi Lopez REAS Baleares

- Alejandro REAS Rioja

- Amaia Naveda REAS Euskadi

- Aida Cruz RES Anagos Canarias

Desarrollo encuentro

Se presenta por parte de REAS RdR y Simbidtica la aplicacién para el Mercado
Social, desarrollada inicialmente para Madrid y adaptada para su uso en otros
territorios. Se explican las funcionalidades de la aplicacidon, incluyendo el
catalogo de entidades, noticias, ofertas y ventajas para socias de consumo, asi
como su integracion con las webs de los mercados sociales y la implementacidn
de un nuevo sistema de blusqueda semantica.

Se abordan temas como la incorporacidén de nuevos territorios al proyecto, el
presupuesto, los plazos y la importancia de las métricas para evaluar el uso y el
impacto de la herramienta.
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alternativa y solidaria

Simbidtica presenta una vision general del sistema, que incluye una aplicacion
web publica, aplicaciones moviles para Android e i0S, y un panel de
administracion. La aplicacion movil permite a los usuarios seleccionar
diferentes mercados territoriales y ver un listado aleatorio de entidades. REAS
destaca que el orden aleatorio de las entidades en la aplicacion es una
caracteristica importante para dar visibilidad equitativa. Julio menciona que el
sistema tiene como objetivo facilitar las tareas de administracion y fomentar la
promocion de entidades y el consumo dentro de la red.

La aplicacion para los mercados sociales incluye un catadlogo de entidades,
noticias, ofertas y ventajas para socios. La aplicacién permite a las entidades
promocionarse, mostrar informacion detallada, incluyendo el balance social, y
ofrecer ventajas a los socios. REAS explica que la aplicacion se sincroniza con
las webs de los mercados sociales, facilitando la gestidon de la informacidon y el
registro de socios consumidores.

Sé parte de la Economia Social y
Solidaria, desata todo el potencial
del consumo consciente a través
de la app del Mercado Social

CATALDGO DE ENTIDADES Y
SERVICIOS

Explora el listado de entidades que forman parle del

Mercado Social, fillrando por categorias y bisquedas
Inteligentes. Podras consultar toda la informackin de Julio
cada enlidad

Coma entidad proveedors, desde el panel web podras
editar tu perfll plblico en el Mercado Soclal de forma

sencilla, 25/ como publicar nuavas ofertas o generar un
QR para Ia conzults de tu balance/suditoria soclsl,

Aida Cruz (Red Anag..

Simbiotica explica cdmo la App se adapta a diferentes territorios, incluyendo la
opcién de socios consumidores y el multi-idioma. REAS menciona la integracion
del mapa en la web de Aragdn, y Simbidtica detalla cémo los datos de la
aplicacién se sincronizan con la web, permitiendo mostrar la informacion de
manera personalizada. Se discute la importancia de la integracion entre la
aplicacién y las webs de los diferentes mercados sociales para facilitar la
gestion de la informacion.

La herramienta de administracidon para gestionar la informacion de entidades,
consumidoras y ofertas se hace desde un solo lugar, destacando la capacidad
de ediciéon en multiples idiomas y la personalizacién de contenidos como
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correos electronicos de bienvenida. Se menciona la inclusién de una funcién de
noticias para comunicaciones internas y se destaca la disponibilidad de una
documentacion completa sobre el funcionamiento de la herramienta. REAS
comenta sobre la personalizacion de correos electrénicos por territorio.
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Sistema de Busqueda Semantica.

En la reuniéon se habla de la implementacién de un nuevo sistema de blsqueda
semantica para productos y servicios, que permite encontrar resultados
relacionados aunque no coincidan exactamente con los términos de busqueda.
Julio explica que este sistema ordena los resultados por similitud semantica y
muestra un indicador de cercania, manteniendo también la bulsqueda
tradicional por palabras exactas. Amaia comenta que su sistema actual no tiene
bisqueda por aproximacion, y Alejandro pregunta sobre la posibilidad de
interaccion entre usuarios y entidades, a lo que Julio responde que actualmente
solo existe la opcidn de contacto por correo electrénico.

Incorporacion de La Rioja

En la reunidén se comenta la incorporacion de La Rioja al proyecto de mercado
social, abordando temas de presupuesto, plazos y mejoras técnicas. Julio
explica que la implementacidén técnica es rapida, pero se requiere importar
datos y posiblemente adaptarlos. REAS menciona que cada territorio puede
aportar fondos, idealmente a través de subvenciones, para el mantenimiento y
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mejoras de la plataforma. Se destaca la importancia del soporte técnico, la
documentaciéon y la posibilidad de evolucionar la herramienta segln las
necesidades de los territorios.

Importancia de la implementacion de métricas

Se habla de la importancia de la implementacion de métricas detalladas para
una aplicaciéon mévil y un buscador web del mercado social. Julio explica que se
pueden afiadir funciones para rastrear el uso anénimo de la aplicaciéon, mientras
que Amaia comparte la experiencia de Euskadi con su aplicaciéon, que no tuvo
éxito debido a la falta de promocion y uso. Se debate sobre la importancia del
balance social como requisito para las entidades y la necesidad de motivar a las
organizaciones a completar sus perfiles de productos y servicios en la
plataforma.

Acuerdos del encuentro:

e Finalizar la documentacion detallada del sistema para los mercados
sociales.

e Crear un manual de usuario para que las entidades rellenen su
informacion en la aplicacion.

e Producir un video sencillo explicativo para las entidades sobre codmo usar
la aplicacion.

e Acompafar a los territorios interesados en implementar la aplicacion.

e Territorios interesados: Contactar con Simbidtica o REAS para obtener
mas informacion sobre la implementacion de la aplicacion.

e Entidades de Aragoén: Actualizar y completar su informaciéon en la
aplicacidn, especialmente las imagenes y datos de contacto.

e Navarra: Evaluar la posibilidad de implementar el sistema de ventajas
para socios individuales de REAS Navarra el préximo afio.

e Simbidtica: Preparar y compartir estadisticas detalladas sobre el uso de
la aplicacion, incluyendo nimero de usuarios, descargas y visitas a
entidades.

e REAS RdR: Finalizar los manuales de usuario para entidades y crear un
video explicativo para animar a las entidades a unirse a la plataforma.

e Simbidtica: Afinar y finalizar el sistema de blUsqueda semantica para su
lanzamiento publico.

e REAS y Simbidtica: Desarrollar materiales de comunicacién y disefio
grafico para promocionar la aplicacién en todos los territorios.

e REAS RIOJA: Evaluar la posibilidad de incorporar La Rioja al proyecto de
la aplicacion y determinar los plazos y costos asociados.

e Simbidtica y REAS RdR: Organizar una reunion para discutir y definir las
métricas especificas que se desean implementar en la aplicacion.
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Todos los territorios: Considerar la posibilidad de aportar fondos
(aproximadamente 1000€ anuales) para el mantenimiento y mejora de la
aplicacién.

REAS RdR y Simbidtica: Explorar la implementaciéon de un sistema de
interaccion entre usuarios y entidades dentro de la aplicacidn.

REAS Euskadi: Consultar con el informatico de Euskadi sobre los detalles
del sistema de blisqueda actual en su plataforma.

REAS RdR: Continuar el debate sobre los requisitos para que las
entidades aparezcan en el catalogo, especialmente en relacién con el
balance social.
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